PAGINANo. ! DE !
FECHA IMPRESION: 4/2/2019

inisterio de Fmanzas

Ejercicio: 2019 Entidad: 159-9999-0000 SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA
No. CUR: 37 Tipo Registro: DEV TECNOLOGIA E INNOVACION - PLANTA CENTRAL
Monto: 78,00
IVA: 0,00
Sub Total: 78,00
Retenciones IVA: 0,00
Deduccion Presupuestaria: 0,00
Total Liquido Pagar: 78,00

MANTILLA ALZAMORA MARCO RAUL.- Pago de viaticos del 09 al

10-07-2018, Quito-Cuenca-Azogues-Loja-Quito, cumplimiento de la

Estado: APROBADO Descripcion: socializacién del Cronograma de implementacion del Sistema Inteligente
Cuenta Monetaria No.: 250826716 de Atencion al Usuario. Informe No. 0011. JG.
' N\
Solicitud de Pago Aprobado por Tesoreria Entregado al BCE
Sl Si Sl
< _—,
(" Cta, Pagadora Fuente Descripcién de la Fuente F. Confirmado Monto Confirmado Monto Rechazado
1110006 1 RECURSOS FISCALES 25/01/2019 78,00 0.00
\ Sub - Total 78,00 0,00 )
Retenciones
NO PRESENTA RETENCIONES 0,00
Total Deducciones: 0,00
0,00
Deducciones Sin Factura
Codigo Nombre Monto
> Monto Liquido: 78,00
®
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Institucion: 159 | SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA TECNOLOGIA E l Reporte I rptComprobanteGastos.rdic
INNOVACION
U. Ejecutora; 9999 | SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA TECNOLOGIA E Fecha Elaboracién No. CUR  No. Original
INNOVACION - PLANTA CENTRAL
Unid. Desc: 0000 022 |01 2019 37 20
Tipo Documento Respaldo Clase Documento No. No. Expediente
COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS LIQUIDACION DE GASTOS CGPGE-2019-0056-M 20
RPA RTO DEV
Cl d
Reglstro: DEVENGADO Glase de OTROS GASTOS T 11
Cuenta
Banco: Monetaria: I I I
Comprobante .
GASTOS Numero Operacién 0
Beneficlario: I 1719938845 IMANTILLA ALZAMORA MARCO RAUL |
AFECTACION PRESUPUESTARIA
PG SP PY ACT ITEM UBG FTE ORG N.Prest DESCRIPCION MONTO
01 00 000 001 530303 1701 001 0000 0000 Viaticos y Subsistencias en el Interior 66.00
01 00 000 001 530301 1701 001 0000 0000 Pasajes al interior 12.00
TOTAL PRESUPUESTARIO 78.00
IVA 0.00
SUB - TOTAL 78.00
RETENCIONES IVA 0.00
TOTAL DEDUCCIONES PRESUPUESTARIO 0.00
TOTAL A PAGAR 78.00
SON: SETENTA Y OCHO DOLARES
DESCRIPCION: MANTILLA ALZAMORA MARCO RAUL.- Pago de viaticos del 09 al 10-07-2018, Quito-Cuenca-Azogues-Loja-Quito, cumplimiento de la
socializacién del Cronograma de implementacion del Sistema Inteligente de Atencién al Usuario. Informe No. 0011. JG. M
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DATOS APROBACION

ESTADO REGISTRADO: APROBADO:

APROBADO

FECHA: / fjf/; ﬁ Lm0
23/01/2019 -/ .

w\épcnsahl DireJ or Financiero ‘l




Institucion: 159 | SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA TECNOLOGIA E | Reporte I rptComprobanteGastos.rdic

INNOVACION

U. Ejecutora: 9999 | SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA TECNOLOGIA E Fecha Elaboracion
INNOVACION - PLANTA CENTRAL

No. CUR  No. Original

018 |01 2019

20 20

Unid. Desc: 0000
Tipo Documento Respaldo Clase Documento No. No. Expediente
COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS LIQUIDACION DE GASTOS CGPGE-2019-0056-M 20
RPA RTO DEV
C! d |
R:gsi:tr:: COMPROMETIDO g::tz :de OTROS GASTOS I——I—r—
Cuenta
Banco: Monetaria: | I I
Comprobante GASTOS Numero Operacion 0
Beneficiario: 1719938845 |MANTILLA ALZAMORA MARCO RAUL I
AFECTACION PRESUPUESTARIA
PG SP PY ACT ITEM UBG FTE ORG N.Prest DESCRIPCION MONTO
01 00 000 001 530303 1701 001 0000 0000 Viaticos y Subsistencias en el interior 66.00
01 00 000 001 530301 1701 001 0000 0000 Pasajes al Interior 12.00
TOTAL PRESUPUESTARIO 78.00
IVA 0.00
SUB - TOTAL 78.00
RETENCIONES IVA 0.00
TOTAL DEDUCCIONES PRESUPUESTARIO 0.00
TOTAL A PAGAR 78.00
SON: SETENTA Y OCHO DOLARES
DESCRIPCION: MANTILLA ALZAMORA MARCO RAUL.- Para el pago de viaticos del 09 al 10-07-2018, Quito-Cuenca-Azogues-Loja-Quito, cumplimiento

de cronograma del sistema inteligente de atencién al usuario, Informe No. 0011 autorizado.

DATOS APROBACION
ESTADO REGISTRADO: APROBADO:
APROBADO
Sl
FECHA: Ao
21/01/2019 @@ =
Funcionario Responsable Diréctor Financiero




SENESCYT

Direccion Financiera

LIQUIDACION DE VIATICOS

C.C. 1719938845 No. 0011
Nombres: MANTILLA ALZAMORA MARCO RAUL

DETALLE CANTIDAD | Fechalnicio | FechaFin | Valortentativo

de pago
Viaticos 1 09/07/2018 10/07/2018}
VALORES A REPONER
30% sin comprobantes de ventas 24,00
70% con comprobantes de ventas . 2 T_ / 42,00 |
Hospedaje / 32,50
Alimentacion /),50
Otros: " 1200
Transporte / parqueadero 1200
Peajes e
Combustibles
Otros:
VALOR A REEMBOLSAR $ 78,00
ANTICIPO
CUENTA POR PAGAR
)
EIaboLado por: T Aprobado por:
Patricia Alcocer Tello Carmen Elena Salcedo

BASE LEGAL:

NORMA TECNICA PAGO VIATICOS A SERVIDORES OBREROS DEL SECTOR PUBLICO, Acuerdo Ministerial No. MF

Suplemento 326 de 04-sep.-2014

REGLAMENTO DE VIATICOS PARA SERVIDORES PUBLICOS AL EXTERIOR, Resolucion del Ministerio de Relaciones Laborales 51, Registro Oficial
Suplemento 392 de 24-feb.-2011, Ultima modificacion: 07-ul.-2014

REFORMA A LA NORMA TECNICA segun Acuerdo Ministerial No. 290, publicado en Registro Oficial Suplemento 657 de 28 de Diciembre del 2015/REF.

A LA NORMA TECNICA S/ Acuerdo Ministerial No. 82, publicado en Reg. Oficial Supl. 724 de 01 de abril del 2016
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*."S” CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES | FECHA DE INFORME(dd/mm/aaaa): 16/07/2018

MM-DSPC-2018-002 -~

DATOS GENERALES

E— = -
NUMERO DE CEDULA '/APELLIDOS-NOMBRES .
DE LA O EL SERVIDOR Y PUESTO QUE OCUPA:

1719938845 — Mantilla Alzamora Marco Raul Analista de Servicios Procesos y Calidad 2

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O
INSTITUCIONAL . EL SERVIDOR
Azogues - Caiiar Direccion de Servicios, Procesos y Calidad

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

Nombre del sefior Conductor:
e ‘ INFORME DE ACTIVI DADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Dando cumplimiento al memorando Nro. SENESCYT-CGPGE-DAU-2018-1630-M donde se socializa el

cronograma de implementacién del Sistema Inteligente de Atencion al Usuario, se procedié a cumplir

con las actividades determinadas para el efecto, viajando a la ciudad de azogues _primeramente vy |
_Bgﬁslghr_\ig[_g la ciudad de Loja, donde es efectuaron las mismas amades en los pun}os de atencién

respectivos de capacitacion e imﬁ[érmehfécién del sistema.

fd‘(iaétéé realizd en las zonas fueron las siguientes actividades:

Dia 1: 09/07/2018; 08:30"

ACTIVIDADES REALIZADAS

08h30 - Actividad 1: Introduccion integral del sistema Inteligente de Atencién al Usuario para la
Coordinacion zonal y los técnicos de punto de atencién'

10h00 - Actividad 2: Capacitacion sobre el portafolio de servicios institucional, estructura de la
taxonomia de servicios y su aplicacion en la nueva gestion de servicios y uso del Sistema Inteligente de
Atencion al Usuario

14h00 - Actividad 3: Explicacion sobre la parametrizacion del sistema para su aplicabilidad en punto de
atencion, creacidn de perfiles, asignacidn de ventanillas, niveles de permisos segun perfiles establecidos.
15h30 - Actividad 4: Explicacidn y capacitacién sobre modelo de gestion en ventanilla, exposicién del
modelo de servicio, en los puntos de atencién en planta central y en nivel zonal

16h30 - Actividad 5: Capacitacidon y soporte en cuanto a la operatividad del Sistema Inteligente de
Atencion al Usuario en el proceso integral de entrega de un servicio en punto de atencién.

PRODUCTOS ALCANZADOS -
Producto 1: Acta de capacitacion integral firmada por los asistentes a la capacitacion de la plataforma
SIAU con los siguientes puntos impartidos:




* Toma de turno (3 tipos de turnos)

* Llamado de turno por parte del técnico de atencién

* Llamado de turno en pantalla

* Ingreso de tramite en sistema segin el turno (Informacién o tramite)
* Asignacién de tramite a unidad back office encargada

* (Cierre de turno

* Esperar resolucion previa de tramite

* (Cierre de tramite final y notificacion a usuario

* Generacion de reporteria del sistema

Producto 2: Carta de compromiso firmada por los asistentes a la capacitacién
Dia 2: 10/07/2018; 08:30

ATIVIDADES REALIZADAS

08h30 - Actividad 1: Introduccién integral del sistema Inteligente de Atencién al Usuario para la
Coordinacién zonal y los técnicos de punto de atenciéon®

10h00 - Actividad 2: Capacitacién sobre el portafolio de servicios institucional, estructura de la
taxonomia de servicios y su aplicacién en la nueva gestidn de servicios y uso del Sistema Inteligente de
Atencidn al Usuario

14h00 - Actividad 3: Explicacién sobre la parametrizacion del sistema para su aplicabilidad en punto de
atencion, creacion de perfiles, asignacion de ventanillas, niveles de permisos segun perfiles establecidos.
15h30 - Actividad 4: Explicacién y capacitacién sobre modelo de gestion en ventanilla, exposicién del
modelo de servicio, en los puntos de atencidn en planta central y en nivel zonal

16h30 - Actividad 5: Capacitacién y soporte en cuanto a la operatividad del Sistema Inteligente de
Atencion al Usuario en el proceso integral de entrega de un servicio en punto de atencion.

PRODUCTOS ALCANZADOS
Producto 1: Acta de capacitacién integral firmada por los asistentes a la capacitacién de la plataforma
SIAU con los siguientes puntos impartidos:
* Toma de turno (3 tipos de turnos)
* Llamado de turno por parte del técnico de atencion
¢ Llamado de turno en pantalla
* Ingreso de tramite en sistema segun el turno (Informacién o tramite)
* Asignacion de tramite a unidad back office encargada
* Cierre de turno
* Esperar resolucion previa de tramite
* (Cierre de tramite final y notificacion a usuario
* Generacion de reporteria del sistema
Producto 2: Carta de compromiso firmada por los asistentes a la capacitacion




Alimentacién 09-07-2018 N°. 000003660 4,25
Desayuno 09-07-2018 N°. 00000429 3.00
Habitacién 409 09-07-2018 N°. 000003533 32.50
T
Lranster completo 09-07-2018 N°. 0289201 12.00
uenca - Loja
1 cecina + bebida 10-07-2018 N°. 0068268 9.50
ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA 09-07-2018 | 10-07-2018 | Estos datos s‘e refieren al tierr.\p‘o e'fec.tivaf’nente utilizado
dd-mmm-aaa y en el cumplimiento del servicio institucional, desde la
salida del lugar de residencia o trabajo habituales o del
HORA 06h05 17h40 cumplimiento del servicio institucional segiin sea el caso,
hh:mm hasta su llegada de estos sitios.
B TRANSPORTE"
TIPO DE
TRANSPORTE NOMBRE DE RUTA SALIDA LLEGADA
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
man’tizno, otros) dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREO TAME QUITO - CUENCA | 09/07/2018 -| 06h05 09/07/2018 07:00
TERRESTRE INSTITUCIONAL | AZOGUES-LOJA | 09/07/2018 15:00 09/07/2018 18:00
AEREO TAME LOJA - QUITO 10/07/2018 17h00 10/07/2018 17h40

bordo o boletos.

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a

OBSERVACIONES _

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

NOMBRE: Marco Raul Mantilla Alzamora

NOTA

El presente informe deberd presentarse dentro del término
de 4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso
contrario la liquidacién se demorard e incluso de no
presentarlo tendria que restituir los valores percibidos.
Cuando el cumplimiento de servicios institucionales sea
superior al nimero de dias autorizados, se debera adjuntar
la autorizacidn por escrito de la Méaxima Autoridad o su
Delegado

FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
DEL SERVIDOR COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LAO EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

+ ers e s

Calidad

NOMBRE: Danief Eduardo Vasco Viteri
CARGO: Director de Servicios Procesos y

NOMBRE: Daniel Eduardo Fierro Leén
CARGO: Coordinador General de Planificacion y

Gestion Estratégica




| | Siguencia Santander Ligia Irene
R DE “ S Venta de comidas y bebidas en cafeterias, venta al por menor de productos de confiteria
R.U.C.: 0301845624001 m
Dir. Av. del Ejercito s/n. y -
Teniente Hugo Ortiz 001-001 _0 O 0 O O O 4 2 9

Cel.: 0996735623

Actividades de centro de spa limﬁ/l) -Indanza - Morona Santiage  Autorizacién del S.R.I. 1121 885197
Cliente: fp yw 'Paﬂhlb\ /
Fecha___ 09/ 0%/ 2018 - RUC/Ced:_ [H992664S —
Direccitin,___ OOT\@CG’I’\’S
Gua de Remisidn: Telf - 2= 1r3@ 30
a D R - O alo ALOR TOTA
| 30‘() v s 30D .00

Documento NO Categorizado

Y ez e O s

§
3
o
g
o —
Imprenta “cotLoNn"- Aut. # 25485 Tel.: 2422-325 La Troncal -
R.U.C. 1 7{&:;((;4;309001 ;Lun\a Gamboa Jonny Robert SUB TOTAL §. 3‘ ()CD/
Son.... MWCH . A QAMBYES _
Gravado Tarifa 0% /\ \
((FORMA DE PAGO ) Gravado Tarifa 12% 2__
Efectio ~ Tarea de Crédito/ Débito Importe I.V.A. $. K - A
Dinero Electrénige Otros
VALOR TOTAL $.
% ORIGINAL- ADQUIRIENTE
= 7 X COPIA - EMISOR

Fecha de Aut. 05/Diciembre/2017 - Caduca: 05, €/2018 # 426-525

- - - = R [ —

'\Jo ProdAL



(RIOS ROMAN GONZALO SERVILIO)

PREPARACION DE COMIDAS
R.U.C. 1100859048001
Dir.: San Sebastian Mercadillo 17-34 y Manuel Agustin Aguirre * Teljf.: 2561444 *LOJA

Calificacién Artesanal N° 037633

FACTURA 001-001- N° 000083660
Aut. SRI: 1122412805

Fecha: Oq'oq B 34‘;‘(6

ciiente: L0 Noradillex

DIR.i__ Cm\ece’\‘&

rucicr;_ LHAA3864 5 e 20X 30

CANT. /‘*{E SCR|PC P.UNITARIO | VALOR TOTAL
; ‘ ;3’ {1 € !.’E)/x /:‘f,‘? :»
{
- N B P
ya
2%
77
e suerora,__s| £, £
“R.U.C. 1102616504001 - N° do Aut. 1438
FORMADEPAGD
— DESCUENTO$
s waoms SUBTOTAL$
"““:“""‘ LVA.__%$
VALORTOTALS | &/, & <

i; i ORIGINAL: ADQUIRENTE / COPLA: EMISOR

Mg )W“d,/



.—J

Contento Naranjo Francisca Cecilia
RESTAURANT “Rue 5103057929001
CECINAS LA Y Via a la UTPLLoja Km Las Palmas * Pasaje

Santiago s/n y Av. Daniel Alvarez Burneo

Calificacion Artesanal N° 011852  TELE.: 2574 660 + LOJA- ECUADOR

NRO. AUT. SRI 1122926928

Fecha:

10-0O%

001-001- N? 9068268

~301® ‘

Cliente: T{&U: lewdil e

Direccidn: CD’“OOC*G

RUC/CL: FareessS Teit.. 2513430

&

CANT. DETALLE V. UNITARIO| V.TOTAL |

| @c&fﬂv&+be}>\’dq SEIEEE

I
VG oo &2

Valido 11:06-2019 SUBTOTAL %$

GRAFICAS LIZETTE

Sonia Mariela Valdez Rueda
RUC 1102718879001 + Aut. N° 1908
Fecha Emis. 11-06-2018 + Emis.: 67901 - 69900 DESCUENTO ‘

SUBTOTALO% $ ,SO

FORMA DE PAGO

SUBTOTAL $

Efectivo Cj_ g)

Dinero Electronic fortomaL § [ V

Tarjeta de Créd '

dévito ORIGINAL: ADQUIRENTE
COPIA: EMISOR

Otros Documento Categorizado: NO

N&L ADQUIRENTE / COPIA. EMISOR

ORIG

FORMA DE PAGO:
[ JerecTivo [ ] TARIETA CREDITO/DEBITO

[ Jomero ELECTRONICO [ ] OTROS |

FIRMA EMISOR

ELITETOURS DEL AUSTRO CiA. LTDA.

MATRIZ: Av. Remigio Crespo 14-80 y Marchena * Telfs.: 4203088 - 2817046 « Cuenca - Ecuador
SUCURSAL: Bracamoros 04-23 y Av. Orillas del Zamora - Telf.: 2565064 + Loja - Ecuador

R.U.C. 0190360059001 - AUTORIZACION: 1122417896

FACTURA N 001-001-00 0289201

RN G

MONSALVE MORENO CIA. LTDA. - R.U.C. 0190043797001 AUTORIZACION N° 1019
30.000 Form. N° 0274401 al 0304400 - Fecha de Autorizacion: 09 / Marzo / 2018 + Fecha de Caducidad: 09 / Marzo / 2019



0 , - e ,
Maria Veronica Ortiz Villavicencio

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO PRESTADOS POR HOTELES

R.U.C. 1103501787001
AUTORIZACION SRI. 1123017831

oan |
ebqstian
Hio Tk

“‘Su W{M%@mdﬁm&hyﬁw"

000

Cliente: MARCO RAUL MANTILLA ALZAMORA

Fecha de emision:

09/07/2018 20:35:02 FACTURA 002-001-

L 1719938845 e 2072830 000003533

Direccion: CONOCOTO

CANTIDAD DESCRIPCION V. UNITARIO VALOR TOTAL

1 *HABITACION 409 29.0178 29.0178
Hab: TRIPLE 09/07/2018-10/07/2018

yyyyyyy

Forma de Pago: Efectivo Dinero Efgétronico Tarjeta de Crédito/Debito Otros

0.00
0S, 50/100 Délares Subtotal
SHian

5 (,/
OGS 29.02

h ‘ Descuento 0.00
7 A gréadilio .
gl s A FO W

IVA.12%

SN 1
3.48
ph SUsoRT1Z « 2560020 * Manue! Alejandro Ortiz Vega » R.U.C. 1104527245001 = Autorizacion N° 13400
07-5000 » 27/junio/2018 o Vaiido hasta 27/junio/2019  Original: Adquiriente = Copia: Emisor Valor Total 32 50




tame
Tarjeta de embarque I
Copia para el aesropuerto

NOMBRE / VIAJERO FRECUENTE SERVICIO ESPECIAL
MANTILLA/MARCO /

VUELO DE o A o
EQ0173 QuiTO S CUENCA
PUERTA HORA DE EMBARQUE ©  ~ ASIENTO

_ 17A
NUMERO DE SECUENCIA | DE SALIDA ‘ ' BOLETO ELECTRONICO RE$ERVA~;~
25 ‘ 2692134652828 ~ Nst47

TIER LEVEL




tame .
Tarjeta de embarque l :
Copia para el aeropuerto *n

NOMBRE VIAJERO FRECUENTE SERVICIO ESPECIAL
MANTILLA/MARCO -

VUELO DE e ~ A
EQ0148 ~ Lodas - .. oQumo £
PUERTA HORA DE EMBARQUE ~ ASIENTO

NUMERO DE SECUENCIA/'THORAYDESALIDA  BOLETO ELECTRONICO
15 17:00 | | | 2602134652830

TIER LEVEL
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CRAL L il . SOLICITUD DE AUTQRIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES

FECHA DE SOLICITUD (dd-mmm-aaaa)

MM-DSPC-2018-002 - 29/06/2018
VIATICOS X MOVILIZACIONES ‘ SUBSISTENCIAS ALIMENTACION
o ‘ | DATOSGENERALES g |
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR , PUESTO QUE OCUPA-DENOMINACION:
IMANTILLA ALZAMORA MARCO RAUL - 1719938845 ANALISTA DE SERVICIOS PROCESOS Y CALIDAD 2
NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
(CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL: A .
CIOINSTITUCI Z0GUES - CARAR DIRECCION DE SERVICIOS PROCESOS Y CALIDAD
FECHA LLEGADA (dd-mmm- ]
FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA (hh:mm) aaaa) HORA LLEGADA (hh:mm)
09/07/2018 06:05 - 10/07/2018 18h00

ISERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:
MARCO RAUL MANTILLA ALZAMORA

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

Dar cumplimiento al cronograma de implementacion del Sistema Inteligente de Atencién al Usuario ~ SIAU se con la finalidod de generar compromisos de
participacion y una exitosa ejecucion del sistema a nivel nacional a través de:
* Capacitacién al personal de PAU en la zonal sobre el levantamiento de procesos y su taxonomia (Ficha técnica normativa, tiempos establecidos,
descripcién de procedimientos, etc.)
* Socializacién sobre el uso efectivo de la herramienta SIAU
* Parametrizacién de perfiles en el sistema para su correcto funcionamiento
* Levantamiento de requerimientos técnicos para el correcto funcionamiento del SIAU
* Capacitacién del uso del sistema SIAU con respecto de recepcién de trémites y la correcta asignacién al responsable de la unidad ejecutora.
* Asesoramiento al lider del equipo PAU sobre la correcta gestion de ventanillas del sistema SIAU
* Configuracion de roles establecidos en el sistema para el correcto funcionamiento del SIAU.
* Capacitacion sobre la generacién de reportes de demanda a través de matriz Excel utilizada en SIAU.
* Definicién de lineamientos en cuanto al registro de informacion del usuario atendido.

R v £ X TE
LLEGADA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DE SALIDA G

(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE RUTA

maritimo, otros) FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
AEREQ TAME QUITO - CUENCA 09/07/2018 06h0S . 09/07/2018 07:00
TERRESTRE INSTITUCIONAL AZOGUES - LOJA 09/07/2018 15:00 09/07/2018 18:00
AEREO TAME LOJA - QUITO 10/07/2018 17h00 10/07/2018 , 18:00
DATOS PARA TRANSFERENCIA

NOMBRE DEL BANCO: BANCO INTERNACIONAL

TIPO DE CUENTA: AHORROS No. DE CUENTA: 250826716

/6IANTILLA ALZAMORA MARCO RAUL DANIEL EDUARDO VASCO VITERI
Analista de Servicios Procesos y Calidad 2 DIRECTOR DE SERVICIOS PROCESOS Y CALIDAD

NOTA: Esta solicitud debers ser presentada para su Autorizacién, con
por lo menos 72 horas de anticipacién al c o de los servicios
institucionales; saivo el caso de que por nec les la

Autoridad Nominadora autorice.
* De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como

la autorizacién quedaran insubsistentes
e * El informe de Servicios Institucionales debera presentarse dentro
) CIO/ del término de 4 dias de cumplido el servicio institucional

INES PATRICIA RIVADENEIRA SANCHEZ Estd prohibido conceder servicios institucionales durante los dias de
COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA descanso obligatorio, con excepcién de las Méaximas Autoridades o de

idades instif

casos excepcionales debidamente justificados por la Maxima Autqridad
o su Delegado. :




ne

NOTA: EN CASO DE QUE PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA COMISION DE SERVICIOS REQUIERA PASAJES AEREOS SE REMITIRA A
LA DIRECCION ADMINISTRATIVA LA AUTORIZACION QUE SE ENCUENTRA IMPRESA AL REVERSO DE ESTE FORMULARIO
DEBIDAMENTE SUSCRITA, CON AL MENOS 72 HORAS DE ANTICIPACION.

CONDICIONES PARA LA EMISION DE PASAJES AEREOS:

1.- Una vez emitido el boleto, el correcto uso del mismo es de total responsabilidad del usuario a nombre de quien fue emitido

2.- En caso de que un boleto emitido no haya sido utilizado, podra ser revalidado para ser utilizado en otra fecha o sometido a reembolso.
Los gastos generados deberan ser asumidos por el funcionario a nombre de quien se emitié el boleto. La fecha para la utilizacién no podra
exceder al plazo de vigencia del contrato suscrito. .

3. Los servidores publicos deberan en un plazo maximo de 48 horas habiles posteriores al cumplimiento de los servicios institucionales,
remitir la copia del boarding pass, bajo ningun concepto se otorgaran nuevos pasajes aéreos mientras el beneficiario no haya entregado la
copia de los descargos de su ultimo ticket aéreo emitido.

4, Yo, MARCO RAUL MANTILLA ALZAMORA portador de la cédula de ciudadania No. 1719938845

Autorizo expresamente a la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT), para que realice el descuento de mi rol
de pagos o liquidacién final de haberes, de los valores correspondientes a revalidacién de boletos aéreos o gastos administrativos generados
por el reembolso de boletos aéreos no utilizados.

_(FIRM




