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PAGINA No. DE
FECHA IMPRESION: 29/11/2017

Ministerio de Finanzas
del Ecuador

P —
COMPROBANTE DE PAGO
Ejercicio: 2017 Entidad: 159-9999-0000 SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA
No. CUR: 6394 Tipo Registro: DEV TECNOLOGIA E INNOVACION - PLANTA CENTRAL
Monto: 120,30
IVA: 0,00
Sub Total: 120,30
Retenciones IVA: 0,00
Deduccién Presupuestaria: 0,00
Total Liquido Pagar: 120,30
CALDERON SAN MARTIN HECTOR FERNANDO.- PAGO DE VIATICOS
o POR TRASLADO QUITO-CUENCA-LOJA-CUENCA-AZOGUES-QUITO DEL
Estado: APROBADO Descripcion: 53 Al 24-08-2017, VISITA A TECNICAS A LOS PUNTOS DE ATENCION
Cuenta Monetaria No.: 4328587700 AL USUARIO, INFORME No. 0908.- |.A

Solicitud de Pago Aprobado por Tesoreria Entregado al BCE
Sl Sl Sl
. J
[ Cta. Pagadora Fuente Descripcion de la Fuente F. Confirmado Monto Confirmado Monto Rechazado
1110006 1 RECURSOS FISCALES 28/11/2017 120,30 0.00
\ Sub - Total 120,30 0,00 )
Retenciones
NO PRESENTA RETENCIONES 0,00
Total Deducciones: 0,00
0,00
Deducciones Sin Factura
Cédigo Nombre Monto
Monto Liquido: 120,30
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@ ">
e~ SENESTYT
@ "-“'1> j&d 1 Superior,
° >
ARG
\ J




C
Institucion: 159 | SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA TECNOLOGIA E r Reporte I rptComﬁ(obanteGastos.rdU
INNOVACION
U. Ejecutora: 9990 | SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA TECNOLOGIA E Fecha Elaboracion No. CUR  No. Original
INNOVACION - PLANTA CENTRAL 393
Unid. Desc: 0000 014 011 2017 6394 6
Tipo Documento Respaldo Clase Documento No. No. Expediente
COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS LIQUIDACION DE GASTOS SENESCYT-DFIN-2017-0092 3436
RPA RTO DEV
1
Reote: DEVENGADO Glase de OTROS GASTOS
Cuenta
Banco: Monetaria: | | J
Comprobante GASTOS Numeyéracién 0
Beneficiario: [ 1712362258 |CALDERON SAN MARTIN HECTOR 74NANDO J
//
AFECTACION PRESUPUESTARIA
PG SP PY ACT |ITEM UBG FTE ORG N.Prest DESCRIPCION MONT,
01 00 000 001 530301 1701 001 0000 0000 Pasajes al Interior 16.00
01 00 000 001 530303 1701 001 0000 0000 Viaticos y Subsistencias en gl interior - 104.30
TOTAL PRESUPUESTA 120.30
0.00
120.30
RETENCIONES IVA , 0.00
TOTAL DEDUCCIONES PRESUPUESTARIO 0.00
TOTAL A PAGAR 120.30
SON: CIENTO VEINTE DOLARES CON 30/100 CENTAVOS /
DESCRIPCION: CALDERON SAN MARTIN HECTOR FERNANDO.- PAGO DE VIATICOS POR TRASLADO QUITO&ENCA-LOJA—CUENCA-
AZOGUES-QUITO DEL 23 AL 24-08-2017, VISITA A TECNICAS A LOS PUNTOS DE ATENCION AL USUARIO, INFORME No. 09
LA
Recibido POTl waue RS
Hora:
DATOS APROBACION
ESTADO REGISTRADO: APROBADO:
APROBADO
FECHA: %
14/11/2017
ncipfiario Rcs‘poﬁsa e Dié:tor Financicro
L4




COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO
Institucion: 159 | SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA TECNOLOGIAE L Reporte rptComprobanteGastos.rd!cJ
INNOVACION
U. Ejecutora: 9999 | SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA TECNOLOGIA E Fecha Elaboracién No. CUR  No. Originai
. INNOVACION - PLANTA CENTRAL
Unid. Desc: 0000 014 jO11 2017 6393 6393
Tipo Documento Respaldo Clase Documento No. No. Expediente
COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS LIQUIDACION DE GASTOS SENESCYT-DFIN-2017-0092 3436
RPA RTO DEV
Roetre: COMPROMETIDO Gase ge OTROS GASTOS
Cuenta
Banco: l | Monetaria: | I J
Comprobante GASTOS Numero Operacién 0
Beneficiario: | 1712362258 ‘CALDERON SAN MARTIN HECTOR FERNANDO ‘
[USTBIN . Y- I e e e oot e o @ e 3ot et ARt 32 e s i g £ s et B 4 B e i ot 0 T A i Pl A" 1 s A1 A
AFECTACION PREéUPUESTARIA
PG SP PY ACT ITEM UBG FTE ORG N.Prest DESCRIPCION MONTO
01 00 000 001 530301 1701 001 0000 0000 Pasajes al Interior 16.00
01 00 000 001 530303 1701 001 0000 0000 Viaticos y Subsistencias en el Interior 104.30
TOTAL PRESUPUESTARIO 120.30
IVA 0.00
SUB - TOTAL 120.30
RETENCIONES IVA 0.00
TOTAL DEDUCCIONES PRESUPUESTARIO 0.00
TOTAL A PAGAR 120.30
SON: CIENTO VEINTE DOLARES CON 30/100 CENTAVOS
DESCRIPCION: CALDERON SAN MARTIN HECTOR FERNANDQ.- PAGO DE VIATICOS POR TRASLADO QUITO-CUENCA-LOJA-CUENCA-
AZOGUES-QUITO DEL 23 AL 24-08-2017, VISITA A TECNICAS A LOS PUNTOS DE ATENCION AL USUARIO, INFORME No. 0908
AUTORIZADO.
6394
Ll v
DATOS APROBACION
ESTADO ' - REGISTRADO: : APROBADO: '
' | APROBADO - - '

“+ | FECHA: X ' ' IR
14/11/2017 . s " ‘ R R )
. ’ v - g

« Funcionario Responsabie . Duectoéiuancicrq :

ool ' >




SENESCYT

Direccion Financiera

LIQUIDACION DE VIATICOS

cC. 1712362258 No. 0908
Nombres: CALDERON SAN MARTIN HECTOR FERNANDO
DETALLE CANTIDAD | Fechalnicio | FechaFin | Valortentativo
de pago
Viaticos 1| 2300812017 24108/2017] 30,

VALORES A REPONER

30% sin comprobantes de ventas

70% con comprobantes de ventas ‘ .
Hospedaje 61,00 g
Alimentacién

Peajes -
Combustibles -
QOtros: -

VALOR A REEMBOLSAR $ 120,30

ANTICIPO - 0,00

CUENTA POR PAGAR $ 120,30

Elaborado por:
Jessee GOmez Paulina Barrionuevo

BASE LEGAL:

NORMA TECNICA PAGO VIATICOS A SERVIDORES OBREROS DEL SECTOR PUBLICO, Acuerdo Ministerial No. MRL-2014-0165, Registro Oficial
Suplemento 326 de 04-sep.-2014

REGLAMENTO DE VIATICOS PARA SERVIDORES PUBLICOS AL EXTERIOR, Resolucion del Ministerio de Relaciones Laborales 51, Registro Oficial
Suplemento 392 de 24-feb.-2011, Uttima modificacion: 07-jul.-2014

REFORMA A LA NORMA TECNICA segun Acuerdo Ministerial No. 290, publicado en Registro Oficial Suplemento 657 de 28 de Diciembre del 2015/REF.

A LA NORMA TECNICA S/ Acuerdo Ministerial No. 82, publicado en Reg. Oficial Supl. 724 de 01 de abril del 2016
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® > Secretaria de 090§ Mnisierio

e Educacion Superior, @9 @ deRelaciones
. Ciencia y Tecnologia Laborales

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES | FECHA DE INFORME(dd/mm/aaaa):

25/08/2017

; DATOS GENERALES

NUMERO DE CEDULA /APELLIDOS-NOMBRES

DE LA O EL SERVIDOR Y PUESTO QUE OCUPA:

1712362258 CALDERON SAN MARTIN HECTGR | DIRECTOR DE ATENCION AL USUARIO
FERNANDO

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O

INSTITUCIONAL CANAR-AZOGUES EL SERVIDOR
LOJA - LOJA

DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO

SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:

V - . INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Se realizé visitas técnicas en los Puntos de atencién al Usuario en Azogues y Loja.

-

MIERCOLES 23 DE AGOSTO DEL 2017

9:30am Llegada al aeropuerto de Cuenca a las 9:30am por retraso de vuelo .

10:30 a 14:00 Traslado de Cuenca a Loja o cual se arrib6 al edificio del IFTH donde se encuentra localizado el Punto de Atencién al Usuario.

14:00 8 15:00 Se efectud una reunién con las analistas de atencién al Usuario y educacién Superior el cual se toparon temas de infraestryctura, Manejo adecuado de la informacién,
15:00 a 15:30 Manejo de personal de atencion al usuario y cuestiones administrativas.

15:30 a 16:00 Se socializo a las funcionarias sobre la Institucionalizacién del Contact Center, manejo de redes sociales.

16:00 a 16:30 Se socializé li i di ici por parte de |a Direccion de Atencién al Usuario

16:30 a 17:30 Se realizé una induccién y retroalimentacion del proceso de Registro de Titulos Extranjeros.

18:00 Traslado al Hotel.

JUEVES 24 DE AGOSTO DEL 2017 /

8:00 a 12:00 Traslado desde la ciudad de Loja a Azogues.

12 y 30 a 13:30 Reunién con ia Supervisora del Punto de Atencién al Usuario para establecer lineamientos para el correcto manejo de la informacién, del personal y los canales
comunicacionales que contamos como Direccién de Atencién al Usuario.

13:30 a 14:30 Se socializo a las autoridades de la zonal sobre |a Institucionalizacién del Contact Center, manejo de redes sociales.

15:00 a 16:00 Reunién con la Coordinadora Zonal y el Director Administrativo de |a zonal de Azogues

16:00 a 16:30 Reunién con el administrador del edificio del CAC Azogues para determinar mejoras en cuanto a sefialéticay videos institucional
16:30 a 17:30 Capacitacién sobre la elaboracién de reportes de cumplimiento, Informes de auditoria que seran realizados por la Supervisora dg¥Punto de Atencién al Usuario

17:30 a 18:00 Traslado al Aeropuerto de Cuenca
Retraso del vuelo por 1 hora
22:00 Arribar a Quito a las 22:00

5

PRODUCTOS ALCANZADOS e

Reunién con la Coordinadora Zonal

Establecer acuerdos de gestidn en cuanto a la atencién al usuario

Propuestas de mejora de infraestructura, accesibilidad sefialética

Contrapartes comunicacionales para solventar consultas complejas en cuanto a servicios institucionales
Estructurar i deh I i6n de inf i6n a nivel de Paus Nacional.

Oferta de los servicios de Contact Center institucional

N FACTURA |~ VAIOR =
PAGO AEROBUS 23/08/2017 003-001-517625 8,00
DESAYUNO 23/08/2017 001-001-0001302 430 ~
ALMUERZO 23/08/2017 007-001-000000727 | 9,00 ~
HOSPEDAIE 23/08/2017 001-004-000003109 | 61,00 7 _
ALMUERZO "~ [ 24/08/2017 001-001-0007445 6,00 v odjuie Ll
PAGO AEROBUS 24/08/2017 002-004-515521 goo/ '




ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA

FECHA 23/08/2017/ 24/08/2017 | Estos datos se refieren al tierr?plo e:fec'.(iva!nente utilizado
dd-mmm-aaa en el cumplimiento del servicio institucional, desde la
/ salida del lugar de residencia o trabajo habituales o del

HORA 5:00 23:00 cumplimiento del servicio institucional segln sea el caso,

hh:mm

hasta su llegada de estos sitios.

TRANSPORTE" _ _
RANSPORTE NOMBRE DE RUTA SALIDA LLEGADA
{Aéreo, terrestre, TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
matritimo, otros) dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
TERRESTRE /| AEROBUS / BfEEI:‘(;r:LT:F?'Il'g- 23/08/2017 / 5:00/ 23/08/2017 600 7|
AEREO TAME /7 QUITO - CUENCA 23/08/2017 700 4 23/08/2017 930 /|
TERRESTRE PARTICULAR /7 CUENCA-LOJA 23/08/2017 10:00 A 23/08/2017 o A
TERRESTRE PARTICULAR _~ LOJA - CUENCA 24/08/2017 9:00 | 24/08/2017 1230 -~
TERRESTRE PARTICULAR /* CUENCA - AZOGUES 24/08/2017 12:46 A 24/08/2017 13:10 //
AEREO TAME CUENCA-QuITO 24/08/2017 w40 A 24/08/2017 21:40
TERRESTRE / AEROBUS / glEcREONPTUEEqTrgc; 24/08/2017 22:00 /| ~ 24/08/2017 // 23:00

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a
bordo o boletos.

OBSERVACIONES

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO NOTA
El presente informe deberd presentarse dentro del
término de 4 dias del cumplimiento de servicios
\ institucionales, caso contrario la liquidacién se demorara
v\\‘\'}\\ e incluso de no presentarlo tendria que restituir los
valores percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios
institucionales sea superior al numero de dias

NOMBRE: HECTOR CALDERON SAN M T[N autorizados, se deberd adjuntar la autorizacién por
DIRECTOR DE ATENCION AL USUARIO escrito de la Maxima Autoridad o su Delegado
FIRMAS DE APROBACION ... s
FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
DEL SERVIDOR COMISIONADO RESPONSABLE DE LA UNIDAD

- £ -
NOMBRE: DANIEL EDUARDO FIERRO LEON NOMBRE: DANIEL EDUARDO FIERRO LEON
CARGO: COORDINADOR DE PLANIFICACION Y CARGO: COORDINADOR GENERAL DE

GESTION ESTRATEGICA PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

' Para sustentar el reconocimiento y entrega de vi4ticos es necesario contar con la informacién completa
del funcionario, se debe incluir en el informe el nimero de cédula del funcionario



. » .
Magancgla Garcia Maria fdngglita
CONTRIBUYENTE REGIMEN SIMPLIFICADO
Documento Categorizado: S|
Monto Autorizado por Transaccidon: Nota de Venta:
Actividades de HOTELES Y RESTAURANTES hasta $150

COMIDA RADIDA
Dir.: Av. Esparia. 10-90 y Elia Liut
Telf.: 2 800414 / Cuenca%
NOTA DE VENTA £01.001-00 /

RUC.: 0102809944001 NS 0001302

AUT. S.R.l.: 1121197706

Cliente: \\Q("(OL\ <’N—D<.“0 ‘Y\/ /

Fecha: &> ¢ WG Wk / RUC/C.L: \i‘\l%l’l&% /

)}

CANT. DESCRIPCION V.UNIT. | V.TOTAL

J d@.x'?’(]no | Y30 /

; /\\’4

M,@K\M_vf“&‘ TOTALS | 1130
L F. KXUTORIZADA

ORIGINAL:ADQUIRIENTE/COPIA:EMISOR

Bre’LOZANO REINOSO OLGA QUILLERMINA - No.AUT. 2311-RUC 0102347332001 GRAFICOS
LOZANO IMPRENTA CALLE VIEJA 11-73 Y ELIA LIUT 2884983, graf.lezane@gmail.com

Num.: 1301 - 1400 Elab.03/AGOSTO/2017 Vhllda\{Emlslén hasta 03/AGOSTO/2018
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WL TORO ROJO)

&, . Alverca Abad Maritza Alexandra
¢ RUC: 1103348742001
L g
}"/\t \\ AUT.SRL: 1120966888

Matriz y Establecimiento: Mercadillo s/n y Juan José Pefia
SERVICIO A DOMICILIO: 2565495 / 0993199814 / 0997713454
*Loja- Ecuador

FacTurawar NO 000000727 |

I

e

NI procedé

S [
FIRMA AUTORIZADA FIRMA CLENTE N\
EFECTV)

ames

-

SORMA
DEPAGH

v

ORIGINAL: Cliente *CQPIA: Emisor
IMPRENTA SANTIAGO., José Rodrigo Alejandro Matamoros - R.U.C.
1102616594001 * AUT. N° 1438 *Telefax: 2577496 *Emis. 000001- 003000
*Fecha: 23-06-2017 *Valido el hasta 27 . Junio de 2018




-

Ly

vand OYatoria

BESUTHRUE HOTEL

L Dugar con ixtoviss,.. wat experioncin soleidable

HOTELERA VALDIVIESO Y EGUIGUREN Cia Ltda.

Dir. Matriz:
BERNARDO VALDIVIESO 0650 Y JOSE ANTONIO EGUIGUREN

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: S|

RUC:1191717119001

FACTURA e

Nro: 001004000003109

NUMERO DE AUTORIZACION:
2408201701200100400000310911917171193

FECHA Y HORA DE AUTORIZACION:
2017-08-24T08:21:32-05:00

AMBIENTE: PRODUCCION

EMISION: NORMAL
CLAVE D

2408201701119171711900120010040000031096730402

e /
RAZON SOCIAL CLIENTE: CALDERON HE TDR/ CIHRUC: 1712362268 7
FECHA EMISION: 24/08/2017 Gula Remision:
7
DETALLES
Cod. Principal Cantidad Descripcién Precio Unitario Descuento Precio Total
SERVHABITACION 1.00| SERVICIO DE HABITACION .
SUBTOTAL 0% 0.00
Informacisn Adicional SUBTOTAL 12% 50.00
SUBTOTAL 50.00
DIRECCION DEL QuITO
ADQUIRENTE DESCUENTO 0.00
TELEFONO DEL 0984250491 VA 12% 6.00
ADQUIRENTE PROPINA
CHECK IN 2017.08.23 'VALOR TOTAL
CHECK OUT 2017.08.24
PAX CALDERON HECTOR
ﬁormas de pago

Descripcion

OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA
FINANCIERO

Unidad de Tiempo

Comprobante electrénico impreso el 24/08/2017 08:22:12AM




Rw:17922529030y
® ' FRACTURA

AERO o o e

| conecta tu desting NM B8R0 CE AT QR Z2a N
230820170200300100051762417922529038

FECHA Y HO ReD EA UTCR BAC ON : 2408/ 207 0250: 42

N\BENTEFF{DLLD(’N
]

AERGSERVI CDSD € ECUADORMB AFS. A,
DiecbonMatzAV. AMAZONASY N.DE B PRENSA

Te#foo: 84350
Ob)pdoa &vaconmbldd: Si

A A

230820170179225290300120030010005176241234567813

7

:th(m&)c'al/l‘hﬂbesyﬁpdths:l-EC[mm.DEFON./ AL /A: 1712362258 /
FechalEm sbn: 23/ 082017, Gia Fem Bbn

D estici 6n

htomacénAbtbonl SUBTOAL 2. 0% I 0.0
Email compobane® uacua.e SUBTOTALODO% I L)
Dlecton: uro SUBTOTALNosjitodeVA ' 0.0
Formade SinUttato DbSebma Fnacko B8O SUBD ALSINIMPUESD S 8. 0
DESCUEND 0. o
‘0AM ADEPAGO I vaLon —Ivuzo qun.rsuvo I ce 9.0
SINUTLI ZCI ONDELSISTE A . I VA1200% 9.0
' 800 o ons

FI NANGERO

XKLOR TOAL USD 8.0

Pageid

Servicio proporcionado por: Tiifa




R UG : 1792252903001
® FACTURA

AERO o

| conecta tu destine NM B [E AT CR 220 €N
240820170200200400051552217922529038

FECHA Y HO RED EA UTCR AC ON : 2508/ 207 0145: 18
AVB EN TE PRID UG €N

AEROSERVI CDSD E ECUADORMB &FS.A.

QAE [E AT B0
DiecténMat AV, AMAZONASY K. DE B PRENSA | i
Te8f00:04350 ! |
Ob) pdoa bvaconkbl dd: 8§ !
' 16

240820170179225290300120020040005155221

£
Rezén Socal / Nombes yApel :'-Ecrmou_DEmN/ R.C/O:171236258/
FechaEm sbn: 24/ 082017 Qua Rem sbn
D estpci 6n
TRANEP (HTE PAS AJERCB : 1.00 800 0 800
TM.A%JII'O

htomaténAbtoal SUBTOKL 2. 0% 0.0
Emalt compobatie® uvdcba. @ SUBTOTALGOO% 8.0
Diectén: uro SUBTOTALNospeodeVA 0.0
Formade SinUtrato DeSébma Fneceko BOO SUBD ALS!NIMPUESD S B. 0O
DESCUEND 0.0

FORM ADEPAGO CE 0.0

SINUTLI ECt ONDELSISTE A | VA1200% 0.0
FINANCERG

¥LOR TOAL USD 8.0

Servicio propovcionado por ﬁ“ﬁ'ufactuia Pagets




ACTA DE REUNIONES EFECTIVAS
Cédigo: K.2.F.AU
Ao: g 2017|Mes: [agosto |oia £ | 21

ROUDERICK ASCAZUBT |

Ares o unidad 8 cergo de la reunién: Atencién al Funcionario que solicita la

- Usuario reunién: HECIQ:_ECYAELSDEBQL
\ per: (p P de Hever ol tempo {RODERICK
jde cada punto a tratar) ASCAZUBI Lugar de Reunién / Ubicacién: PAU LOJA
Asunto: 6 pos y carga operativa CiC

Agenda Planificada Tiempo de duracién (hh:mm)
INTRODUCCION 0:30:00
DEFINIR PROBLEMATICAS 0:30:00
SOCIALIZAR METODOLOGIA DE MANEJO DE INFORMACION PARA EL PAU LOJA 0:30:00
Tiempo estimado de Reunloﬁ 1:30

MATERIAL / ARCHIVOS A REVISAR EN LA REUNION

2

Matricees con informacién

i

IOBSERVACIONES

AYUDA MEMORIA
Hora de Hors de L 6n Real de
Iniclo: Q 14:00{Fin: 15:30|Reunién plbmc':'!::: o
(hh:mm) [(hh:mm) {hh:mm)
Compromisos de Reunién
» s D
FECHA DE
COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA
Pera de ia conformidad de is p acta, se regl los firmas de o, y compromiso de los resp bl
Fecha Estimada
TEMAS NUEVOS A TRATARSE EN OTRA REUNION: Préxima Reunion




LISTA DE ASISTENCIA DATOS DE CONTACTO

' T _ o ~ !
M PARTICIPANTE mv mﬁﬁ nMWWo ! @ A ;
“Jnina C&.Of Orcllona Too PAC - Llofa Rleruon al Usuario MOWzDJD@mmeG* .norn quw:fﬁ/ x
ong  Gouz, %3 ﬂvﬁ = MML? iy Shxredp M:@ : ;..__Kw DSESH 24
oler k. &% sﬂ\m\ SENSCYT Loalyls @2y Lglle oremsips Vﬁ\
//&Qo/\ Pvér s> WCK SCAN ﬂ%@rf& //o? A@%L m@ﬁn%%m ORI (AAA/




ACTA DE REUNIONES EFECTIVAS

-

- s ‘.i“-:fs cretaria do
Codigo: K.2.F.AU !'? B L o AN
Aflo: 2]mes: (8 [agoste |pia ] 24

RODERICK ASCAZUBI
Aréa o unidad a cargo de la reunitn: Atenc[bn al Funcionario que solicita a REYES

Usuario reunién:
HECTOR CALDERON

T (p de lievar el tiempo RODERICK
de cada punto a tratar) ASCAZUBI Lugar de Reunién / Ubicacién: PAU AZOGUES

Asunto:

Revisién tiempos y carga operativa CiC

Agenda Planificada

Tiempo de duracién (hh:mm}

INTRODUCCION 0:30:00
DEFINIR PROBLEMATICAS 0:30:00
SOCIALIZAR METODOLOGIA DE MANEJO DE INFORMACION PARA EL PAU AZOGUES 0:30:00
REUNION CON LA COORDINADORA ZONAL 1:00:00
Tiempo estimado de Reunién 2:30
MATERIAL / ARCHIVOS A REVISAR EN LAREUNION &>
Matricees con informacion I
AYUDA MEMORIA
Hora de Hora de Duraci6n Real de Herench
Inicio; @ 13:30[Fin: 16:00{Reunién v: Mﬂr::;;::‘:‘l
(hh:mm) H{hh:mm} {hh:mm)
Compromisos de Reunién
i D
I FECHA DE
COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA
Para constancia de la conforinidad de la presente acta, se registran 1as flrmas de bilidad, ény de los bl

TEMAS NUEVOS A TRATARSE EN OTRA REUNION:

Fecha Estmada

Préxima Reunién




LISTA DE ASISTENCIA DATOS DE CONTACTO

” PARTICIPANTE xu EEE . \'.‘I.’ @ A &
INSTITUGION CARGO | £
2R HaLpa Sevse ot SO 1198 DOR ,rsorimdu . 28454, Nﬂ M
Wwﬁl\ﬁu Apmﬂylo merlmth\,\«! . Wezc ol pori. numun«mmﬁhﬂow@,nmo#m&r S ,\/ﬁ ]
Loder P fscosp: Jeneser T bt (asazh@senesctf- 1| pansyess | JLE~ ]
(s Uerses foroo sl Troico pe (e cxos orglesomdilion. |otiasis A L7

/YNPA da Pﬂémqovv m@z@@h\(fﬂ 0 Welson, D™ //@m%wn \a@ﬁﬁpy@,f | O
\ : / SO
Andrea @2&0@0 Sene wn,.ln Superasi én w>C>me,. Bm\&ouo@@%wpﬁ,@m 09997 {109




| Tarjeta de embarque

Copia para el pasajero

NOMBRE /VIAJERO FRECUENTE
CALDERON/HECTOR

VUELO ; DE

EQ0173 QuITO

PUERTA HORA DE EMBARQUE
= ‘ 06:30

ggmeno DE SECUENCIA | SALIDA
TIER LEVEL

SERVICIO ESPECIAL

FECHA
23AUG17

A -
CUENCA

ASIENTO

15F R
BOLETO ELECTRONICO RESERVA
2692134214888 NTNRG

EQUIPAJE

Equipaje facturado

Su franquicia de equipaje permitido sera: 23 KG para vuelos nacionales
y 2 maletas de no mas de 23 KG cada una para vuelos internacionales
por pasajero. Si dispone de equipaje para registrar, en vuelos nacionales
preséntese en el aeropuerto minimo 45 minutos antes y para vuelos
internacionales 2 horas antes de la salida de su vuelo a nuestros
counters asignados para Web Check-in.

DOCUMENTOS DE VIAJE

#¥ Equipaje de mano

Usted tiene derecho a portar una pieza de equipaje de mano con un
peso maximo de 8 KG. tanto en vuelos nacionales como en vuelos
internacionales. El tamafio del equipaje debe permitir su ubicacion en los
racks o bajo su asiento.

En vuelos nacionales los tnicos documentos validos para viajar son: Cédula de Identidad, Licencia, Pasaporte o Carnet Diplomatico ORIGINAL y

VIGENTES. En

vuelos internacionales dependiendo de su destino es indispensable su Pasaporte y Visa requerida. Recuerde que para viajar a cualquier destino

internacional

debera presentar en nuestros counters su boleto confirmado de salida de su pais de destino ya sea via aérea, maritima o terrestre.Usted es

responsable de

tener en regla todos los documentos necesarios para su viaje. Para obtener mas informacidn, consulte nuestra pagina web www.tame.com.ec

INFORMAGOES IMPORTANTES

Para vuelos Nacionales Usted debe presentarse en la sala de embarque méximo 40 minutos antes de la hora itinerario. Para vuelos Internacionales
Usted debera presentarse en los counters asignados para Web Check-in con 2 horas de anticipacién a la hora itinerario de su vuelo, para realizar

revisién de documentos de

viaje y requisitos migratorios. No olvide llevar con usted una copia de este documento.

Gracias por volar con nosotros. Le deseamos un buen viaje y le esperamos en un futuro cercano.
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Tar eta de embarque I i
Copia para el aeropuerto !

NOMBRE
CALDERON/HECTOR

VUELO
- EQ0173

PUERTA

NUMERO DE SECUENCIA
20

TIER LEVEL

VIAJERO FRECUENTE

DE
QUITO

HORA DE EMBARQUE
06:30

HORA DE SALIDA
07:00

SERVICIO ESPECIAL

A
CUENCA

ASIENTO
15F

BOLETO ELECTRONICO
2692134214888

FECHA
23AUGT7

CLASE
R

RESERVA
NTNRG
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Tarjeta de embarque

< Copia para el pasajero

NOMBRE / VIAJERO FRECUENTE
CALDERON/HECTOR

VUELO DE

EQ0174 CUENCA /
PUERTA HORA DE EMBARQUE

20:05

NUMERO DE SECUENCIA
13 ‘

DE SALIDA

TIER LEVEL

EQUIPAJE

Equipaje facturado

Su franquicia de equipaje permitido sera: 23 KG para vuelos nacionales
y 2 maletas de no mas de 23 KG cada una para vuelos internacionales
por pasajero. Si dispone de equipaje para registrar, en vuelos nacionales
preséntese en el aeropuerto minimo 45 minutos antes y para vueios
internacionales 2 horas antes de la salida de su vuelo a nuestros
counters asignados para Web Check-in.

DOCUMENTOS DE VIAJE

SERVICIO ESPECIAL

A .
QuITO /

ASIENTO CLASE
16A Y
BOLETO ELECTRONICO RESERVA
2692134214888 NTNRG

Equipaje de mano

Usted tiene derecho a portar una pieza de equipaje de mano con un
peso maximo de 8 KG. tanto en vuelos nacionales como en vuelos
internacionales. El tamafio del equipaje debe permitir su ubicacién en los
racks ¢ bajo su asiento.

En vuelos nacionales los unicos documentos validos para viajar son: Cédula de Identidad, Licencia, Pasaporte o Carnet Diplomatico ORIGINAL y

VIGENTES. En

vuelos internacionales dependiendo de su destino es indispensable su Pasaporte y Visa requerida. Recuerde que para viajar a cualquier destino

internacional

debera presentar en nuestros counters su boleto confirmado de salida de su pais de destino ya sea via aérea, maritima o terrestre.Usted es

responsable de

tener en regla todos los documentos necesarios para su viaje. Para obtener mas informacion, consulte nuestra pagina web www.tame.com.ec

INFORMACOES IMPORTANTES

Para vuelos Nacionales Usted debe presentarse en la sala de embarque maximo 40 minutos antes de la hora itinerario. Para vuelos internacionales
Usted debera presentarse en los counters asignados para Web Check-in con 2 horas de anticipacion a la hora itinerario de su vuelo, para realizar

revision de documentos de

viaje y requisitos migratorios. No olvide llevar con usted una copia de este documento.

Gracias por volar con nosotros. Le deseamos un buen viaje y le esperamos en un futuro cercano.







Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

LY .:’ ! )
, LTyt ’ /
. Secretaria de vy / -
T Educacion Superior, %J S D2l
Ciencia y Tecnologia b

ECHA DE SOLICITUD 22/08/2017/

IAPELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

VIATICOS MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS

ALIMENTACION

0s GENERALES

PUESTO QUE OCUPA:
DIRECTOR DE ATENCION AL USUARIO

CALDERON SAN MARTIN HECTOR

KIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
AZOGUES — CANAR LOJA - LOJA DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA (hhimm) FECHA LLEGADA {dd-mmm-aaaa) HORA LLEGADA {hh:mm)

23/08/2017 / 05H00 / 24/08/2017 / 23h00 /

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:
IASCAZUBI REYES RODERICK

[Se realizé visitas técnicas en los Puntos de atencién al Usuario en Azogues y Loja.

IMIERCOLES 23 DE AGOSTO DEL 2017 /

UEVES 24 DE AGOSTO DEL 2017 /

Llegada al aeropuerto de Cuenca a las 9:30am por retraso de vuelo

Traslado de Cuenca a Loja lo cual se arribé al edificio del IFTH donde se encuentra localizado el Punto de Atencién al Usuario.

Se efectud una reunién con las analistas de atencidn al Usuario y educacidn Superior el cual se toparon temas de infraestructura, Manejo adecuado de la informacién, Manejo de
personal de atencién al usuario y cuestiones administrativas.

Se socializo a las funcionarias sobre la Institucionalizacion del Contact Center, manejo de redes sociales.

Se socializé lineamientos, disposiciones por parte de la Direccién de Atencién al Usuario

Se realizé una induccion y retroalimentacidn del proceso de Registro de Titulos Extranjeros.

Traslado al Hotel.

Traslado desde la ciudad de Loja a Azogues.

Reunién con la Supervisora del Punto de Atencién al Usuario para establecer lineamientos para el correcto manejo de la informacién, del persanal y los canales comunicacionales
que contamos como Direccién de Atencién al Usuario.

Se socializo a las autoridades de la zonal sobre la Institucionalizacidn det Contact Center, manejo de redes sociales.

Reunién con la Coordinadora Zonal y el Director Administrativo de la zonal de Azogues

Reunién con el administrador del edificio del CAC Azogues para determinar mejoras en cuanto a sefialética y videos institucionales.

Capacitacién sobre la elaboracién de reportes de cumplimiento, Informes de auditorfa que seran realizados por la Supervisora del Punto de Atencién al Usuario

Traslado al Aeropuerto de Cuenca

Retraso def vuelo por 1 hora

Arribar a Quito a las 22:30

CONTA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DE SALIDA BRBASA
{Aéreo, terrestre, maritimo, TRANSPORTE RUTA
otros) FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
BICENTENARIO - |
TERRESTRE AEROBUS / AEROPUERTO - 23/08/2017 // 5:00 - 23/08/2017 // 6:00
. - g . - /’
Aere0 TAME QUITO-CUENCA 1 33/08/2017, /] 7:00 /] 23/08/2017 A~ 930 A
- /'v /,
TERRESTRE PARTICULAR ] CUENCA-LOJA .~ 23/08/2017 4 10:00 /| 23/08/2017 A~  14:00
TERRESTRE PARTICULAR LOJA- CUENCA 24/08/2017 4 9:00 .~ 24/08/2017 A 12:30 A1
TERRESTRE PARTICULAR CUENCA - AZOGUES 24/08/2017 " 12:40 24/08/2017 A 13:10 T
= B e L~ =
AEREQ / TAME CUENCA-QUITO .| 24/08/2017 .77 20:40 A 24/08/2017 7  21:40 ]
. AEROPUERTO -~ ‘ BN R
TERRESTRE AEROBUS BICENTENARIO ~~ 2&/08/201?/‘1 / 23:00 //
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NOMBRE DEL BANCO: BANCO PICHINCHA

Na A DN Y

No. DE CUENTA: 4328587700

HECTOR FERNANDO CALDERON SAN
DIRECTOR DE ATENCION AL USUARI

DANIEL EDUARDO FIERRO LEGN
COORDINADOR GENERAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

NOTA: Esta solicitud deberd ser presentada para su Autorizacién, con por lo

menos 72 horas de ién al ! de los servicios
institucionales; salvo el caso de que por necesidades institucionales la

Autoridad Nominadora autorice,

e De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la

autorizacién quedaran insubsistentes
e £l informe de Servicios Institucionales deberd presentarse dentro del
término de 4 dias de cumplido el servicio institucional

Estd prohibido conceder servicios institucionales durante los dias de descanso
b io, con ion de las Maxi Autoridades o de casos excepcionales

debidamente justificados por la Maxima Autoridad o su Delegado.

VERSION FORMULARIO MRL ACTUALIZADA 12/06/2013
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 DATOS PARA TRANSFERENCIA

TIPO DE CUENTA: Ahorros

HECTOR FERNANDO CALDERON SAN MRRTIN
DIRECTOR DE ATENCION AL USUARI

DANIEL EDUARDO FIERRO LEON
COORDINADOR GENERAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

NOTA: Esta solicitud debers ser presentada para su Autorizacién, con por lo
menos 72 horas de icipacién  al limi de los servicios
institucionales; salvo el caso de que por necesidades Institucionales la
Autoridad Nominadora autorice.

® De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la
autorizacién quedaran insubsistentes

® El informe de Servicios Institucionales deberé presentarse dentro del
término de 4 dias de cumplido el servicio institucional

Estd prohibido conceder servicios institucionales durante los dias de descanso
bli io, con ién de las Maxil Autoridades o de casos excepcionales
debidamente justificados por la Mxima Autoridad o su Delegado.

VERSION FORMULARIO MRL ACTUALIZADA 12/06/2013
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SOLICITUD DE AUTORIZACIGN PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

IFECHA DE SOLICITUD 22/08/2017 /

ALIMENTACION

INro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

VIATICOS MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS

G e

PELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR

PUESTO QUE OCUPA:

CALDERON SAN MARTIN HECTOR DIRECTOR DE ATENCION AL USUARIO
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL INOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
AZOGUES — CANAR LOJA - LOJA DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO

FECHA LLEGADA (dd-mmm- HORA LLEGADA (hh:
FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA {hh:mm) cH (dd-mmm-aaaa) (hhimm)

23/08/2017 / 05H00 / 2/08/2007 | 23h00 /

KERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:
ASCAZUBI REYES RODERICK

lSe realizé visitas técnicas en los Puntos de atencién al Usuario en Azogues y Loja.
IMIERCOLES 23 DE AGOSTO DEL 2017 /

- Llegada al aeropuerto de Cuenca a las 9:30am por retraso de vuelo
Traslado de Cuenca a Loja o cual se arribé al edificio del IFTH donde se encuentra localizado el Punto de Atencién al Usuario.
- Se efectué una reunién con las analistas de atencién al Usuario y educacién Superior el cual se toparon temas de infraestructura, Manejo adecuado de la informacién, Manejo de
personal de atencién al usuario y cuestiones administrativas.
Se socializo a las funcionarias sobre la Institucionalizacién del Contact Center, manejo de redes sociales.
- Se socializé lineamientos, disposiciones por parte de la Direccién de Atencién al Usuario
- Se realizé una induccién y retroalimentacion del proceso de Registro de Titulos Extranjeros.
Traslado al Hotel.

UEVES 24 DE AGOSTO DEL 2017 /

Traslado desde la ciudad de Loja a Azogues.
- Reunién con la Supervisora del Punto de Atencién al Usuario para establecer lineamientos para el correcto manejo de la informacion, del personal y los canales comunicacionales
que contamos como Direccién de Atencién al Usuario.
- Se socializo a las autoridades de la zonal sobre la Institucionalizacién del Contact Center, manejo de redes sociales.
Reunién con la Coordinadora Zonal y el Director Administrativo de la zonal de Azogues
- Reunién con el administrador del edificio del CAC Azogues para determinar mejoras en cuanto a sefialética y videos institucionales.
- Capacitacién sobre la elab i6n de reportes de cumplimiento, Informes de auditoria que serdn realizados por fa Supervisora del Punto de Atencién al Usuario
Traslado al Aeropuerto de Cuenca
Retraso del vuelo por 1 hora
Arribar a Quito a las 22:30
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ONTA
TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DE SALIDA c FReGABA
(Aéreo, terrestre, marftimo, TRANSPORTE RUTA
otros) FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
BICENTENARIO -
AEROBUS | L~
TERRESTRE AEROPUERTO -1 23/08/2017 // 5:00 | 23/08/2017 ~  6:00 -1
TAME ITO - CUENC s ] d d
AErE0 QUITO-CUENCA ' 537082017, 4 7:00 /] 23/08/2017 A~ 930 A
PARTICULAR CUENCA - LOJA - L
TERRESTRE 7| 23/08/2017 & 10:00 /] 23/08/2017 A  14:00
PARTICULAR LOJA - CUENCA -
TERRESTRE A A 240872017 A 9001 24/08/2017 A  12:30 T
PARTICULAR CUENCA - AZOG :
TERRESTRE UES 24/08/2017 " 12:40 24/08/2017 A 13:10 T
TAME CUENCA - QUITO . P L~ L
AEREO / B Q 24/08/2017 1~ 20:40 24/08/2017 /1 21:40 .~
AEROPUERTO -~ -’ S
AEROBUS 1 ., :
TERRESTRE " BICENTENARIO -~ |  24/08/2017 /1 - 22:00.:17 +24/08/2017 // 23:00 //
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