ﬁ Ministerio de Finanzas
U del Ecuador

PAGINA No.

1

DE

FECHA IMPRESION: 29/11/2017

- PLANTA CENTRAL

Ejercicio: 2017 Entidad: 159-9999-0000 SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA
No. CUR: 6348 Tipo Registro: DEV TECNOLOGIA E INNOVACION

Monto: 130,00

IVA: 0,00

Sub Total: 130,00

Retenciones IVA: 0,00

Deduccién Presupuestaria: 0,00

Total Liquido Pagar: 130,00

CALDERON SAN MARTIN HECTOR FERNANDO.- PAGO DE VIATICOS
POR TRASLADO QUITO-GUAYAQUIL-PORTOVIEJO-GUAYAQUIL-QUITO

)
\ COMPROBANTE DE PAGO )

1

Estado: APROBADO Descripcidn:  pE| g AL 09-08-2017, VISITA A TECNICAS A LOS PUNTOS DE
Cuenta Monetaria No.: 4328587700 ATENCION AL USUARIO, INFORME No. 0907.- LA
4 Ty
Solicitud de Pago Aprobado por Tesoreria Entregado al BCE
Sl Sl Sl
\ 7
[ Cta. Pagadora Fuente Descripcion de fa Fuente F. Confirmado Monto Confirmado Monto Rechazado
1110006 1 RECURSOS FISCALES 16/11/2017 130,00 0,00
_ Sub - Total 130,00 0,00 )
Retenciones
NO PRESENTA RETENCIONES 0,00
Total Deducciones: 0,00
0,00
Deducciones Sin Factura
[Cédigo Nombre Monto
Monto Liquido: 130,00




o =+ -2 © COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO o -l
Institucion: 159 | SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA TECNOLOGIA E I Reporte I rptComprobanteGastos.rdic
- INNOVACION - :
U. Ejecutora: 9999 | SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA TECNOLOGIA E Fecha Elaboracién No. CUR  No. Original
, INNOVACION - PLANTA CENTRAL
Unid. Desc: 0000 0t0 [o11 [ 2017| 6348 6331
Tipo Documento Respaldo Clase Documento No. No. Expediente
COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS LIQUIDACION DE GASTOS SENESCYT-DFiN-2017-0092 3396
- RPA RTO DEV
ot DEVENGADO Glase de OTROS GASTOS T T 1
Cuenta
Banco: l Monetaria: I | |
Comprobante GASTOS Numero Operacién 0
Beneficiario: r 1712362258 ICALDERON SAN MARTIN HECTOR FERNANDO I
AFECTACION PRESUPUESTARIA
PG SP PY ACT (TEM UBG FTE ORG N.Prest DESCRIPCION MONTO
01 00 000 001 530303 1701 001 0000 0000 Viaticos y Subsistencias en el Interior 130.00
TOTAL PRESUPUESTARIO 130.00
IVA 0.00
SUB - TOTAL 130.00
RETENCIONES IVA 0.00
TOTAL DEDUCCIONES PRESUPUESTARIO 0.00
TOTAL A PAGAR 130.00
SON: CIENTO TREINTA DOLARES
DESCRIPCION: CALDERON SAN MARTIN HECTOR FERNANDO.- PAGO DE VIATICOS POR TRASLADO QUITO-GUAYAQUIL-PORTOVIEJO-
GUAYAQUIL-QUITO DEL 08 AL 09-08-2017, VISITA A TECNICAS A LOS PUNTOS DE ATENCION AL USUARIO, INFORME No.
0907.- LA
. ' e
Rugiide RAf ay .-#/:?-...-. ,
Hora: O . o R
——————PATOS APROBACION
.} : 3
. ESTADO . REGISTRADO: . APROBADO:
3 . v N ; ] .
"% | APROBADO e : .
v FECHA: .
© 1 13/11/2017




. COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO

Institucion: 159 | SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA TECNOLOGIA E [ Reporte l rptComprobanteGastos.rdic ]
INNOVACION
U. Ejecutora: , 9999 | SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR CIENCIA TECNOLOGIA E Fecha Elaboracion No. CUR  No. Original
INNOVACION - PLANTA CENTRAL
Unid. Desc: 0000 010 011 2017 6331 6331
Tipo Documento Respaido Clase Documento No. No. Expediente
COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS LIQUIDACION DE GASTOS SENESCYT-DFIN-2017-0092 3396
RPA RTO DEV
Cl d 1 d
Reagsiztrg: COMPROMETIDO 8:;?, ¢ OTROS GASTOS I——I—I—
Cuenta
Banco: —[ Monetaria: I | J
Comprobante GASTOS Numero Operacion 0
Beneficiario: I 1712362258 ICALDERON SAN MARTIN HECTOR FERNANDO |
p— S 3 e
AFECTACION PRESUPUESTARIA
PG SP PY ACT ITEM UBG FTE ORG N.Prest DESCRIPCION MONTO
01 00 000 001 530303 1701 001 0000 0000 Viaticos y Subsistencias en el Interior 130.00
TOTAL PRESUPUESTARIO 130.00
VA 0.00
SUB - TOTAL 130.00
RETENCIONES IVA 0.00
TOTAL DEDUCCIONES PRESUPUESTARIO 0.00
TOTAL A PAGAR 130.00
SON: CIENTO TREINTA DOLARES
DESCRIPCION: CALDERON SAN MARTIN HECTOR FERNANDO.- PAGO DE VIATICOS POR TRASLADO QUITO-GUAYAQUIL-PORTOVIEJO-
GUAYAQUIL-QUITO DEL 08 AL 09-08-2017, VISITAA TECNICAS A LOS PUNTOS DE ATENCION AL USUARIO, INFORME No. 0907
AUTORIZADO.
63U
4 4
DATOS APROBACION !

. ~ESTADO _ " REGISTRADO: ,APROBADO:

APROBADO : \;ZX e o

| FECHA: . | C

10/11/2017

Funcionatio Rg‘:ponsabls Dlrectcl}'inanciem L ¥ ’ ) N

o " .




SENESCYT

Direccion Financiera

LIQUIDACION DE VIATICOS

C.C. 1712362258 No. 0907
Nombres: CALDERON SAN MARTIN HECTOR FERNANDO
DETALLE CANTIDAD | Fechalnicio |  Fecha Fin or tentativo
y e pago
Viaticos 1 08/08/20171 09/08/2017 130,00 | / ”
£ J
VALORES A REPONER
30% sin comprobantes de ventas 39,00
70% con comprobantes de ventas 91,00
Hospedaje 57,75
Alimentacion 33,25
Otros: ’ .
Transporte - -
Peajes -
Combustibles -
Otros: -
VALOR A REEMBOLSAR $ 130,00
ANTICIPO - 0,00
CUENTA POR PAGAR $ 130,00

bl
@oradoéor:

Jessee Gomez Paulina Barrionuevo

BASE LEGAL:

NORMA TECNICA PAGO VIATICOS A SERVIDORES OBREROS DEL SECTOR PUBLICO, Acuerdo Ministerial No. MRL-2014-0165, Registro Oficial
Suplemento 326 de 04-sep.-2014

REGLAMENTO DE VIATICOS PARA SERVIDORES PUBLICOS AL EXTERIOR, Resolucion del Ministerio de Relaciones Laborales 51, Registro Oficial
Suplemento 392 de 24-feb.-2011, Uitima modificacion: 07-jul.-2014

REFORMA A LA NORMA TECNICA segun Acuerdo Ministerial No. 290, publicado en Registro Oficial Suplemento 657 de 28 de Diciembre de! 2015/REF.

A LA NORMA TECNICA S/ Acuerdo Ministerial No. 82, publicado en Reg. Oficial Supl. 724 de 01 de abril del 2016




T Reforma Acuerdo Ministerial No. MDT-2015-0290, art. 2. Los rubros a reconocer Unicamente seran
hospedaje, alimentacién, combustible, pasajes, peajes. El listado detallado y respaldo con las facturas o
notas de venta originales, en el caso de comprobantes de venta fisicos, en caso de facturas electrénicas
deberan enviar la impresién RIDE, que justifican los gastos realizados.

i Acuerdo Ministerial No. 290, art. 14 Los funcionarios que para el cumplimiento de servicios
institucionales, fuera del domicilio y/o lugar habitual de trabajo utilizé un vehiculo institucional, deberd
adjuntar una copia de la hoja de ruta en la que conste el tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje
recorrido, nombres y apellidos del conductor.
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‘:. W»«;j; Secretaria de
.~§ Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia

‘ INFORME DE CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA
CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES | FECHA DE INFORME(dd/mm/aaaal:

£ 0009 Miistero
{ OO0 deRelaciones
Laborales

10/08/2017 /

_ DATOS GENERALES
NUMERO DE ?ULA '/APELLIDOS-NOMBRES

DE LA O EL SER¥IDOR Y ;UESTO QUE OCUPA:

1712362258 CALDERON SAN MARTIN HECTOR /| DIRECTOR DE ATENCION AL USUARIO /
FERNANDO
CIUDAD — PROVINCIA DEL SERVICIO / NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O
INSTITUCIONAL GUAYAQUIk — GUAYAS EL SERVIDOR

PORTOVIEJO - MANABI

DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
SERVIDORES QUE INTEGRAN EL SERVICIO INSTITUCIONAL:
Nombre del seﬁor Conductor: OSCAR NARANJO - GUAYAQUIL

" _INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS

Se realizé visitas técnicas en los Pun?e atencién al Usuario en Guayaquil y Portoviejo.
MARTES 08 DE AGOSTO DEL 2017
7:00 am Llegada al aeropuerto de Guayaquil a las 7:00am
8:22 am Traslado de Guayaquil a Portoviejo lo cual se arribs ala Universidad Técnica de Manabi dende se encuentra localizado el Punto de Atencion al Usuario con la Coordinadora
Zonal
12:00pm Se efectud una reunién con el Coordinador Zonal el cual se toparon temas de infraestructura, Manejo adecuado de 1a informacion, Manejo de personal de atencion al
usuario y re-ubicacién de la Coordinacién Zonal.
13:00 pm Se socializo a las autoridades de la zonal sobre la Institucionalizacién del Contact Center, manejo de redes sociales.
13:30 Se realizd una reunién con el personal de atencién al usuario de Portoviejo para socializar lineamientos, disposiciones por parte de la Direccién de Atencién al Usuario
15:30 Traslado al Edificio 1a Previsora ubicado en el centro de la ciudad de Portoviejo para reunién con el Jefe de agencia del IFTH para ver la posibilidad de instalar te un
médulo de atencién al usuario en sus instalaciones.
16:00 Traslado al Centro de Atencién Ciudadana de la ciudad de Portoviejo en el cual se realizé una reunion cen la Administradora del edificio para conocer el proceso de adquisicién
de espacios fisicos para que funcionarios de la Secretaria se reubiquen en esta instalacion.

- 16:30 Regreso a la ciudad de Guayaguil para hospedaje.

MIERCOLES 09 DE AGOSTO DEL 2017- /
8:30am Visita al Edificio donde se encuentra ubicado el Punto de atencién al Usuario de Guayaquil
9:00 am Reunion con 1a Supervisora del Punto de Atencidn al Usuario y \a Directora Administrativa Financiera para establecer lineamientos para el correcto manejo de la
informacidn, del personal y los canales ¢ icacionales que como Direccién de Atencién al Usuario.
10:00 am Se socializo a las autoridades de fa zonal sobre la Institucionalizacién del Contact Center, manejo de redes sociales.
11:00 am Reunidn con la Coordinadora Zonal 5 y 8
12:00pm am a 15:00pm Elaboracion de informes de demanda de usuarios en la semana comprendida del Sabado 29 de Julio al Viernes 4 de Agosto para reportar a autoridades

16:00 am Capacitacion sobre la elaboracién de reportes de plimi: informes de ia que seran realizados por la Supervisora def Punto de Atencién al Usuario
18:00 pm Traslado al Aeropuerto de Guayaquil

Retraso del vuelo por 2 horas y media
Arribar a Quito a las 24:30

TcoNGERTo" | | FECHA WFACTURA [ VAIOR

PAGOAEROBUS | 08/08/2017 003-001-515324 8,00/,
DESAYUNO 08/08/2017 001-008-000186041 | 9,63/
ALMUERZO 08/08/2017 002-001-00-0057911 | 12,50/
MERIENDA 08/08/2017 001-001-000115405 | 10,39 /
HOSPEDAJE 08/08/2017 001-001-000115404 | 62,90/
ALMUERZO 09/08/2017 001-003-000025144 | 24,80 /




ITINERARIO SALIDA LLEGADA NOTA
FECHA 08/08/2017 }/09/08/2017 Estos datos se refieren al tiempo efectivamente utilizado
dd-mmm-aaa en el cumplimiento del servicio institucional, desde la
salida del lugar de residencia o trabajo habituales o del
HORA 6:00 23:00 cumplimiento del servicio institucional segin sea el caso,
hh:mm hasta su llegada de estos sitios.

“TRANSPORTE"

TIPO DE SALIDA D
TRANSPORTE NOMBRE DE RUTA . LLEGADA
(Aéreo, terrestre, TRANSPORTE FECHA HORA FECHA HORA
maritimo, otros) dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
TAME -
AEREO / M S QUITO - GUAYAQUIL /| gg/08/2017/” 6:00 08/08/2017 7:00
GUAYAQUIL -
INSTITUCIONAL
TERRESTRE /7 / PORTOVIEIO / 08/08/2017 7:14 | 08/08/2017 11:30 /]
PORTOVIEJO -
.
TERRESTRE / INSTITUCIONAL / GUAYAQUIL / 08/08/2017 16:30 /| 08/08/2017 2000 /]
/
: TAME AQUIL - QUIT
AERED / / GUAYAQUIL-QUITO /| 09/08/2017 200 /] o09/082017 /] 23:00 v

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a
bordo o boletos.

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO

 OBSERVACIONES

NOTA

Vo

N

El presente informe debera presentarse dentro del
término de 4 dias del cumplimiento de servicios
institucionales, caso contrario la liquidacion se demorara
e incluso de no presentarlo tendria que restituir los
valores percibidos. Cuando el cumplimiento de servicios

NOMBRE: HECTOR CALDERON SAN 'I\kRTI'N
ANALISTA DE ATENCION AL USUARIO

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD
DEL SERVIDOR COMISIONADO

institucionales sea superior al ndmero de dias
autorizados, se deberd adjuntar la autorizacién por
escrito de la Méxima Autoridad o su Delegado

FIRMAS DE APROBACION |
FIRMA DE LA O EL JEFE INMEDIATO DE LA O EL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

NN

NOMBRE: DANIEL EDUARDO FIERRO LEON
CARGO: COORDINADOR DE PLANIFICACION Y
GESTION ESTRATEGICA

NOMBRE: DANIEL EDUARDO FIERRO LEON
CARGO: COORDINADOR GENERAL DE

PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

" para sustentar el reconocimiento y entrega de viaticos es necesario contar con la informacién completa
de! funcionario, se debe incluir en el informe el namero de cédula del funcionario

i Reforma Acuerdo Ministerial No. MDT-2015-0290, art. 2. Los rubros a reconocer Gnicamente seran
hospedaje, alimentacién, combustible, pasajes, peajes. El listado detallado y respaldo con las facturas o
notas de venta originales, en el caso de comprobantes de venta fisicos, en caso de facturas electrénicas
deberan enviar la impresién RIDE, que justifican los gastos realizados.




Acuerdo Ministerial No. 290, art. 14 Los funcionarios que para el cumplimiento de servicios
institucionales, fuera del domicilio y/o lugar habitual de trabajo utilizé un vehiculo institucional, debera
adjuntar una copia de la hoja de ruta en la que conste el tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje
recorrido, nombres y apellidos del conductor.
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AEROSERVICIOS DEL ECUADOR MB & F S.A.
Direccién Matriz: AV. AMAZONAS Y AV. DE LA PRENSA
Teléfono: 6043500

QObligado a llevar contabilidad: Si

R.U.C.: 1792252903001

FACTURA

No. 003-001-000515324 -

NUMERO DE AUTORIZACION:
0808201701200300100051532417922529034

FECHA Y HORA DE AUTORIZACION: 09/08/2017 02:31:49
AMBIENTE: PRODUCGION

CLAVE DE ACCESO:

H

0808201701179225290300120030010005153241234567811

Fecha Emision: 08/08/2017

Raz6n Social / Nombres y Apellidgs: HECTOR CALDERON

/

RUC / Cl: 1712362258 /

Guia Remisién

Servicio proporcionado por: *&t&m

Cédigo Descripcién Detalle Cantidad um Precio. Descuento Total
Unitario
PQTBPA TRANSPORTE PASAJEROS QUITO 1.00 8.00 0 8.00
TABABELA
Informacién Adicional SUBTOTAL 12.00% 0.00
Email : comprobantes@tufactura.ec SUBTOTAL 0.00 % 8.00
Direccion : vio SUBTOTAL No sujeto de IVA 0.00
Forma de Sin Utilizacion Del Sistema Financiero 8.00 SUBTOTAL SIN IMPUESTOS a.00 /
Pea? DESCUENTO 0.00
FORMA DE PAGO VALOR PLAZO UND. TIEMPO ICE 0.00
SIN UTILIZACION DEL SISTEMA 8.00 0 DIAS IVA 12.00% 0.00 /
FNARCERS VALOR TOTAL USD 8.00 4/0\1/

Page 1/1
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EL CAFE DE TERE CAFEDETERE S.A.

Dir. Matriz: GUAYAS / GUAYAQUIL / AV. GUILLERMO
PAREJA ROLANDO SOLAR 7

CIUDADELA LA GARZOTA CALLE
AV.GUILLERMO PAREJA ROLANDO SOLAR 7
MANZANA 102

Contribuyente Especial Nro. 00209
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: SI

Drir. Sucursal:

R.U.C: 0992255404001
FACTURA

No. 001-008-000186041
NUMERO AUTORIZACION
0808201701200100800018604109922554045
:ﬁﬁgﬁ:zxgr&“ 2017-08-09 01:13:40-05:00
AMBIENTE: Produccién

EMISION: Normal

CLAVE DE ACCESO

08082017010992255404001200100800018604 19846851111

Péagina 1

de 1

yi
Razén Social / Nombres y y’dos: CALDERON HECTOR / RUC / Cl: 1712362258 /
Fecha Emisién: 08/08/2017, Guia de Remision:
Cod. Cod. Unidad Precio
Principal | Auxiliar Cant. Descripcién Medida Unitario Descuento | Preclo Total
7 7 1} Cate Filtrado pequeno $1.37 $0.00 $1.37 -
301 301 1}Jugo de naranja pe UNIDAD $2.03 $0.00 $2.03 ~
508 508 1] Tigrillo mixto. UNIDAD $5.22 $0.00 $5.22 /
Forma de Pago Valor Plazo Tiempo SUBTOTAL 12 % $8.62 -
SIN UTILIZACION DEL  |$9.65 0 DIAS SUBTOTAL 0% $0.00
SISTEMA FINANCIERO SUBTOTAL NO SUJETO IVA $0.00
Informacién Adicional SUBTOTAL SIN IMPUESTOS $8.62
0.00
DOCNUM 72042410 DESCUENTO $0 =
VENDEDOR OCHOA LUCAS MARIA ELENA ICE $0.
, VA 12% $1.03|=
TELEFONO - S 4000
PROPINA . -
CIUDAD e
. VALOR TOTAL $9.65
RAZON SOCIAL CALDERON HECTOR
DESTINO (-) Descuento Solidario 2% IVA $0.00
VALOR A PAGAR $9.65 /4%
¥ L/




CEDULA DE CIUDADI
DIRECCIE O UNIDAD
)

L

DESDE (dd/mm/

04/10/201.

DESDE (hh:m

8:30

1

0,125 DiAS SOLICIT/
SOLICITADO S

ESCOJA SOLO UN MOTI

e vacacion a los que la ser
nes de horas y dias)

Original: Adquirente / Copia: Emisor

CEDULA DE CIUDADANIA:

- Picanteria Zavalita
N L aliti CHINGA VILLAMAR VAN LEONEL
D RUC: 1303960130001 - Aut. SRI: 1121182930
(—/o}i.,e,m ,}HES Dir: Ramon Fernandez sin y Calle América 303 Esquina

Telf.; (05) 2651194 - 0980128793 - Portoviejo - Manabi

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD Documento Categorizado NO

we o 0057911

;(‘\ ST \\/'\)‘r‘;.;&‘ Wy

Cliente: - s

Direccion: At AGSACE C} D)

Fecha: 2 - 8 - 200
RUC/CC: bt Guia de Remision:

CANT.  DESCRIPCION V/UNIT. | V/TOTAL
W '\;s;:’“ V2SN

s e’

)

on_ Cxrotcs @y || Subotal {2653

D)OLARES Subtotal 0 %

Descuento

B RABYAUTORIZADA Py

MEROBETOD _ REUPACIOREOR 1 subtotal 12% [} \ 2 0

TARJETADE CREDNTO / DEBITO < - Q

OTROS 7 o - . L. %
reciarconForie || WA 12%

| Fecha e Caducidad 0 NOVIEMBRE 2017 VALORTOTAL/}A M - U

-

s

IMPRENTA GARGIA / Aut. 5692 / Vicente Washington Garcia Cedefio RUC: 1305128660001 / Telf.. 2441081
48, 100X2 del 57901 al 58300 Fecha de Autorizacion: 01 AGOSTO 2017

\b PIOLcoll _ //

1802036911

{a R e
>< 7'\L)\\l(,‘a Fiv
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Castell

RICIA S.A.

MATRIZ

Cdla. Kennedy Norte, Av. Miguel H. Alcivar y

Calle Pompilio Ulloa Esq. Mz. 309 Solar 11 (frente al Parque Japonés)
Telf.: PBX: (593-4) 2680-190 ¢ Fax: (593-4) 2680-099
www.hotelcastell.com

R.U.C. 0992220937001 Guayaquil - Ecuador

FACTURA N2 001-001-000115405 .
AUT. S.R.l. 1120121011

R.UC. 1712362258 //

Direcciin: La Pam

Referencia: /15405

Cliente:  Hector :’Z:?ydo Calderon San Martin / Fecha: 8-Agosto-201 7.7

Teléfono: 023490108

| caNT. sxsmmém—-

VUNIT. VALOR |

1 ;11947 Bebida Cerveza /| )
1 (119470} uche Mixto

Habitacién: R33 Nombre: Hector Fernando Catdmu&muam " Desde:2017-08-0821:05:10 Hasta: 2017-08-09 00:00:00

321 a2/
6.07 6077

s

Impreso por VILLACIS SALVADOR LUIS BERNARDO “COVICA” * R.UC. 0909180291001 * Telf.: 2182974 * AUT. 13742 * Fecha de Aut.: 19/Enero/2017 * Valido: 19/Ener0l2018)m0701 al 118700/ OP. 0575

San: diex didares con mb:tayMéum |"'-J
. — SUBTOTAL 12% 938  knz
§ mm&medﬁmmMmmmmnﬂm | ) w
S revitio’ indicai en TTOTALY, wina que ‘DEBO y PAGARE s promw, 1] - 3
- inconilicionalments: on 1y chudad de Grapapil aRICIA SA. el plasosstipelade |} SUBTOTAL 0% 0.00 :
I} de quinoei1S) dias contado desde oy Eo cad de mors e wijeso o W dnlereses [ .
)  midsimes de mocs previss e laty 8 sér demandeds eo. fuico ejectivo povertl LV.A. TARIFA 12% 111 03
; .39 o a eleccivn del actar: snie 108 Jueees de exta cludad, pars o cusl renancl |
| : ' otror -domnicilio: - Autorizo expresamsente @ RICTA. S.A. pars: que putds
. m'ui m&m&:mmmm&wyamm&mma
[, "f‘!m-immmmﬁlmrmmm_“
TOTAL 1039 5,30/,
o
Tl L.J.. :
Firma Chente P Recepelonista
— - - - yep .y o e—
* Habitacion con Aire Acondicionado Business Center Television por Cable, Teléfono, Fax,
* Bafio Privado con Agua Caliente * Salon de Evenios * Retribar, Restaurante

Acabados de primera y atencidn personalizada




castell

RICIA S.A.

MATRIZ

Cdla. Kennedy Norte, Av. Miguel H. Aicivar y

Calle Pompilio Ulloa Esq. Mz. 309 Solar 11 (frente al Parque Japonés)
Telf.: PBX: (593-4) 2680-190 o Fax: (593-4) 2680-099

www.hotelcastell.com

AUT. S.R.l. 1120121011

RUC: 1712362258

Direccién:  La Pampa

Cliente: Hector Fernande Calderon San Martin /

Referencia: 115404

Fecha:  8-Agosto-2017

Telétonn: 023490108

R.U.C. 0992220937001 < Guayaquil - Ecuador
00

FACTURA N2 001-001<000115404

| CANT. DESCRIPCION

V.UNIT. VALOR

i (2017-08-08} (R33) Sencilla

Habitacién: R33 Nombre: Hector Fernando Calderon San Martin ;

Son: sesenta y dos dolares con noventa centavas

55.27 55.27

Desde: 2017-08-08 21:05:10 Hasta: 2017-08-0900:00:00

e

,lﬁmﬁnﬁnmmrwmmmm«nmmmﬂm'
] recitide. indicado en “TOTAL", mms gue DENO v PAGARE sis powesw,
{1 ivondicieimente. kcwnddeﬁwt.ixm o0 ol plazo estipuledo

SUBTOTAL 12% 5527

CLIENTE - Impreso por VILLACIS SALVADOR LUIS BERNARDO “COVICA” * R UC. 0909180291001 * Telf. 2182974 * AUT. 13742 * Fecha de Aut : 19/Enero/2017 * Valido: 19/Enero/2018; Num 110701 al 118700 / OP. 0575

SUBTOTAL 0% 0.00
: . ":;"mkmmmsuh iﬁyu«Ww 0l ejecutive o verbal LV.A. TARIFA 2% 6.63
6290 m:mmw dewe fos fuecns de esta ciudad, park 1o Sial kouncies |
i oo a RICIA S.A. pay que pueds wilizer, {]
b Wwemmmfomdﬁa%cwwctwwaa
- cosml, mmammmummm ¥ ot juidicos Tegaltes o .
fegluntaiaments fcikale, o oo B Goe pueds haces  piblice. w1} TASA PERNOCTACION
comportaniens crediticio.
TOTAL
la Cristi i el
Firma Cliente Firma Reospeionista
* Habitacién con Aire Acondicionado * Business Center * Telovisién por Cable, Teléfono, Fax, Internst
* Bafio Privado con Agua Caliente * Salon de Eventos * Refribar, Restaurante

Acabados de primera y atencién personalizada




R.U.C.: 0992595779001
FACTURA
No. 001-003-000025143
NUMERO DE AUTORIZACION
(" SAILOR CAT SEAFOOD SA N cio
0908201701099259577900120010030000251430012514315
FECHA Y HORA DE AUTORIZACION
Dir Matriz:
2017-08-09T13:22:21.7735888-07:00
SAUCES 1 AV AGUSTIN FREIRE MZ F-13 V.3 FRENTE A GARZOCENTRO 2000
] AMBIENTE: PRODUCCION
Dir Sucursal:
CDLA. ALBATROS CALLE PELICANO OESTE EMISION: NORMAL
CLAVE DE ACCES
\_ /\_0908201701099259577900120010030000251430012514315
Razén Social / Nombres y Apellidos:  CALDERON SAN MARTIN HECTOR FERNANDO Identificacién: 1712362258
Fecha Emisién: 09/08/2017 Guia de Remision:
Cod. Principal Cant Descripcion Precio Unitario Descuento Precio Total
17 1.0000 | PESCADG APANADO s 10.714270 0.00 10.71 /
103 1.0000 | SANGO DE PESCADO-PROMO 3 5.357135 0.00 5.36 7L
2001 1.0000 | COLA COCA-UNIDAD 1.160764 0.00 118 /
ey, \{ .
2121 1.0000 | CERVEZA CLUB VERDE-UNIDAD 1.785729 0.00 I INEL®
551 1.0000 | PORC.PATACONES+SALPRIETA+QUESO+MAYONESA CASA 3.125025 0.00 3.13 /
121 1.0000 | PORC.CHIFLE.AJI,MANI COR 1.781250 178 0.00 7(
SUBTOTAL 12% 22.14
SUBTQTAL 0% 0.00
Informacién Adicional SUBTOTAL No Objeto de IVA 0.00
Direccion QUITO SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 2.14| A5, @
DESCUENTO 1.78
ICE 0.00
Forma de Pago Valor Plazo | Tiempo IVA 12% 2.66 ___4’\_3’0___
SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO 24.80 0 dias VALOR TOTAL 24.80 |28 ¥
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Tarjeta de embarque

Copia para el pasajero

NOMBRE //VlAJERO FRECUENTE

CALDERON/HECTOR

VUELO DE .

'EQ0301 QUITO

PUERTA HORA DE EMBARQUE
05:30

NUMERO DE SECUENCIA ALIDA

26

TIER LEVEL

EQUIPAJE

e Eqﬁipaje facturado

Su franquicia de equipaje permitido sera: 23 KG para vuelos nacionales
y 2 maletas de no mas de 23 KG cada una para vuelos internacionales
por pasajero. Si dispone de equipaje para registrar, en vuelos nacionales
preséntese en el aeropuerto minimo 45 minutos antes y para vuelos
internacionales 2 horas antes de la salida de su vuelo a nuestros
counters asignados para Web Check-in.

DOCUMENTOS DE VIAJE

SERVICIO ESPECIAL

A : =t
GUAYAQUIL 08AUG17)/
ASIENTO CLASE

1E R

BOLETO ELECTRONICO RESERVA
2692134214878 NTNLN

|§ Equipaje de mano

Usted tiene derecho a portar una pieza de equipaje de mano con un
peso méximo de 8 KG. tanto en vuelos nacionales como en vuelos
internacionales. El tamafio del equipaje debe permitir su ubicacién en los
racks o bajo su asiento.

En vuelos nacionales los unicos documentos validos para viajar son: Cédula de Identidad, Licencia, Pasaporte o Camet Diplomatico ORIGINAL y

VIGENTES. En

vuelos internacionales dependiendo de su destino es indispensable su Pasaporte y Visa requerida. Recuerde que para viajar a cualquier destino

internacional

debera presentar en nuestros counters su boleto confirmado de salida de su pais de destino ya sea via aérea, maritima o terrestre.Usted es

responsable de

tener en regla todos los documentos necesarios para su viaje. Para obtener mas informacién, consulte nuestra pagina web www.tame.com.ec

INFORMAGOES IMPORTANTES

Para vuelos Nacionales Usted debe presentarse en la sala de embarque méximo 40 minutos antes de la hora itinerario. Para vuelos Internacionales
Usted debera presentarse en los counters asignados para Web Check-in con 2 horas de anticipacion a la hora itinerario de su vuelo, para realizar

revision de documentos de

viaje y requisitos migratorios. No olvide llevar con usted una copia de este documento.

Gracias por volar con nosotros. Le deseamos un buen viaje y le esperamos en un futuro cercano.




Tarjeta de embarque

Copia para el pasajero

NOMBRE / VIAJERO FRECUENTE

CALDERON/HECTOR

VUELO DE

EQ0316 GUAYAQUIL

PUERTA HORA DE EMBARQUE
19:00

NUMERO DE SECUENCIA DE SALIDA

54 : 19:30

TIER LEVEL

EQUIPAJE

Py Equipaje facturado

Su franquicia de equipaje permitido sera: 23 KG para vuelos nacionales
y 2 maletas de no mas de 23 KG cada una para vuelos internacionales
por pasajero. Si dispone de equipaje para registrar, en vuelos nacionales
preséntese en el aeropuerto minimo 45 minutos antes y para vuelos
internacionales 2 horas antes de la salida de su vuelo a nuestros
counters asignados para Web Check-in.

DOCUMENTOS DE VIAJE

SERVICIO ESPECIAL

A A
Quiro

ASIENTO CLASE
14B L
BOLETO ELECTRONICO RESERVA
2692134214878 NTNLN

Equipaje de mano

Usted tiene derecho a portar una pieza de equipaje de mano con un
peso maximo de 8 KG. tanto en vuelos nacionales como en vuelos
internacionales. El tamafio del equipaje debe permitir su ubicacion en los
racks o bajo su asiento.

En vuelos nacionales los unicos documentos validos para viajar son: Cédula de Identidad, Licencia, Pasaporte o Camnet Diplomatico ORIGINAL y

VIGENTES. En

vuelos internacionales dependiendo de su destino es indispensable su Pasaporte y Visa requerida. Recuerde que para viajar a cuaiquier destino

internacional

debera presentar en nuestros counters su boleto confirmado de salida de su pais de destino ya sea via aérea, maritima o terrestre.Usted es

responsable de

tener en regla todos los documentos necesarios para su viaje. Para obtener mas informacion, consulte nuestra pagina web www.tame.com.ec

INFORMAGCOES IMPORTANTES

Para vuelos Nacionales Usted debe presentarse en la sala de embarque maximo 40 minutos antes de la hora itinerario. Para vuelos Internacionales
Usted deber4 presentarse en los counters asignados para Web Check-in con 2 horas de anticipacion a la hora itinerario de su vuelo, para realizar

revisién de documentos de

viaje y requisitos migratorios. No olvide llevar con usted una copia de este documento.

Gracias por volar con nosotros. Le deseamos un buen viaje y le esperamos en un futuro cercano.
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA Cum PLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

FECHA DE SOLICITUD 07/08/2017

VIATICOS

MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACION

- DATOS GENERALES

JAPELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA:

HECTOR FERNANDO CALDERON SAN MARTIN / DIRECTOR DE ATENCION AL USUARIO
ICIUDAD - PROVINCtA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL ' [NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O EL SERVIDOR
GUAYAQUIL — GUAYAS PORTOVIEJO - MANABI DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO
FECHA SALIDA (dd-mmm-aaaa) HORA SALIDA (hh:mm} FECHA LLEGADA {dd-mmm-aaaa) HORA LLEGADA {hh:mm})
08/08/2017 / 06H00 / 09/08/2017 23:00 /

[SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:

HECTOR FERNANDO CALDERON SAN MARTIN

MARTES 08 DE AGOSTO DEL 2017 /

MIERCOLES 09 DE AGOSTO DEL 2017 /

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE
Se realizé visitas técnicas en los Puntos de atencion al Usuario en Guayaquil y Portoviejo.

- Liegada al aeropuerto de Guayaquil a las 7:00am
Traslado de Guayaquil a Portoviejo lo cual se arribd a Ja Universidad Técnica de Manabi donde se encuentra localizado el Punto de Atencién al Usuario con la Coordinadora Zonal
Se efectud una reunién con el Coordinador Zonal el cual se toparon temas de infraestructura, Manejo adecuado de la informacién, Manejo de personal de atencién al usuario y re-
ubicacién de la Coordinacién Zonal.

- Se socializo a las autoridades de {a 2onal sobre la Institucionalizacion del Contact Center, manejo de redes sociales.

- Se realizé una reunidn con el personal de atencién al usuario de Portoviejo para socializar lineamientos, disposiciones por parte de la Direccion de Atencidn al Usuario
Traslado al Edificio la Previsora ubicado en el centro de la ciudad de Portoviejo para reunion con el Jefe de agencia del IFTH para ver la ibilidad de instalar un
médulo de atencion at usuario en sus instataciones.
Traslado al Centro de Atencién Ciudadana de la ciudad de Portoviejo en el cual se realizé una reunidn con la Administradora del edificio para conocer el proceso de adquisicion de
espacios fisicos para que funcionarios de la Secretaria se reubiquen en esta instalacién,
Regreso a la ciudad de Guayaquil para hospedaje.

Visita al Edificio donde se encuentra ubicado el Punto de atencién al Usuario de Guayaquil
Reunién con la Supervisora del Punto de Atencién al Usuario y fa Directora Administrativa Financiera para establecer lineamientos para el correcto manejo de ia informacién, del

personal y los canales icach que como Di ién de A ion al Usuario.

- Se socializo a las autoridades de la zonal sobre la Institucionalizacion dei Contact Center, manejo de redes sociales.

- Reunién con la Coordinadora 2Zonal 5y 8

- Elaboracién de informes de demanda de usuarios en la semana comprendida del Sdbado 29 de Julio al Viernes 4 de Agosto para reportar a autoridades

- Capacitacidn sobre la elaboracién de reportes de cumplimiento, Informes de auditorfa que serdn realizados por la Supervisora dequnto de Atencién al Usuario
- Traslado al Aeropuerto de Guayaquil

Retraso del vuelo por 2 horas y media

Arribar a Quito a las 24:30

TIPO DE TRANSPORTE NOMBRE DE SALIDA LLEGADA
(Aéreo, terrestre, maritimo, TRANSPORTE RUTA
otros) FECHA HORA FECHA HORA
dd-mmm-aaaa hh:mm dd-mmm-aaaa hh:mm
Y
aereo 7 TAmE / QUITO - GUAYAQUIL 1 48/08/2017 /| 6:00 08/08/2017 7:00 /
GUAYAQUIL -
TERRESTRE / INSTITUCIONAL /| porRTOVIEIO /| 08/08/2017 7:14 /| 08/08/2017 130 /1
PORTOVIEJO - B
TERRESTRE 7 INSTITUCIONAL GUAYAQUIL 08/08/2017 | 16:30 #{ 08/08/2017 20:00
- ri SacreAERED / TAME /| GUAYAQUIL-QUITO,/ 09/08/2017 22:00 / 09/08/2017 /{ 2300 /
@ R re Ao Edyranid )
¢ P Ta T ronnETTE e 2 - . ; 2 1
DiREcaa, 98 eimovacion  DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMEBRE DEL BANCO: BANCO PICHINTHA NO-.‘DEFUE\NTA:43285877°° L i
Recibidd

Hora: q s

por:

Recibido por: Mn\:sx_ __P_O}\Lb\(\
Hora: LS' 33




HECTOR CALDERON SAN MARTIN-.
DIRECTOR DE ATENCION AL USUARIO

L

DANIEL FIERRO ~
COORDINADOR DE PLANIFICACION

.
INES PATRICIA RIVADENEIRA SANCHEZ J/A,]
COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA )

¥

NOTA: Esta solicitud debera ser presentada para su Autorizacién, con por lo 1
menos 72 horas de anticipacién al cumplimiento de los servicios
institucionales; salvo el caso de que por necesidades institucionales fa
Autoridad Nominadora autorice.

* De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la soficitud como la
autorizacién quedaran insubsistentes

« El informe de Servicios Institucionales deberd pi dentro del
término de 4 dias de cumplido el servicio institucional

Esté prohibido conceder servicios institucionales durante los dias de descanso
i io, con ion de las Maxil Autoridades o de casos excepcionales

debidamente justificados por la Méxima Autoridad o su Delegado.

VERSION FORMULARIO MRL ACTUALIZADA 12/06/2013




